ST RROES

Actions Visant I’Egalilé sans distinction de Race, de Religion ou d’Origine dans I'Emplci et les Services

RESULTATS DU TESTING SOLLICITE PAR LE GROUPE CASINO

SYNTHESE

Un diagnostic partagé sur les discriminations liées a « I'origine »

Cette synthése récapitule les principaux aspectsed opération de « testing
sollicité » dont l'objectif était d'évaluer les pigues de recrutement au sein du Groupe
CASINO. A cette fin, pres de 1 600 tests de digtaiion ont été effectués sur une période
d'un an, entre 2007 et 2008, aupres d'environ 7@blissements et services en charge du
recrutement dans différentes sociétés et filiales Groupe CASINO : supermarchés,
hypermarchés, cafétérias, entrepdts et sites dac@eApres-Vente.

Chaque test a consisté a faire postuler sur un mémploi deux candidats fictifs qui ne
différaient que du point de vue de « l'origine silguévoquaient, et dont il s'agissait de
mesurer l'influence éventuelle sur les choix desuteurs.

Une opération réalisée dans le cadre du dialogueiab

L'expression de «testing sollicité » souligne glest la direction du Groupe CASINO, en accord
avec les organisations syndicales, qui a elle-m&ndaité une campagne de tests de discrimination
au sein du Groupe, avec l'objectif d'évaluer lesrutements afférant a différentes filiéres
professionnelles, sur des postes d'employé etatleawct. La direction et les organisations syndgale
du Groupe CASINO ont donc été parties prenantes datéfinition des objectifs et du périmétre des
tests, dans le cadre d'un comité de suivi qui s@issait de maniére réguliere. Cette démarche
partenariale s'est construite dans le cadre dajetpeuropéen Equal nommé AVERROES.

En outre, les directions des ressources humairtest®@préalablement informées de la mise en ceuvre
de l'opération et de la possibilité que leurs sewisoient testés a n'importe quel moment ; ceti af
d’inciter les responsables a contrbler le fonctement non-discriminatoire des services dont ils ont
la charge, et de sensibiliser les professionnetespect de I'égalité de traitement dans leursques

de travail. Il s'agissait donc d'utiliser la teaue du testing comme un outil de management.

Pour autant, la réalisation des tests de discriimimaa été de la seule compétence d'un expert
extérieur, I.S.M.-CORUM, qui a construit le protteamis en ceuvre la procédure concréte des tests,
et qui était seul & décider et a savoir ou et qlesitests avaient lieu.
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Une méthodologie congcue de maniére a rendre letstegpercus
et a éviter les risques de biais

Chaque test a conduit faire postuler, sur un méme emploi, deux profils decandidats
comparablesdu point de vue de leur sexe (avec des pairesaddidat.e.s tantdt masculines, tant6t
féminines), de leurs compétences professionnetlegveau d'expérience (en proposant des paires
"débutantes” ou "confirmées"), de leur niveau dentdion, de leur lieu de résidence, de leur age, de
leur situation familiale et de leur nationalitéu($oles candidats étant systématiquement de national
francaise, afin d'écarter toute différence liéesttut Iégal des candidats et d'invalider tout gt

des recruteurs relatifs aux permis de séjour duadail).

Pourne pas attirer l'attention des services en chargeudrecrutement, des différences mineures ont
été introduites entre les deux candidatures, towedlant & ce que ces différences ne puissentspas
le fond, faire pencher de fagon |égitime les clu®s recruteurfes permutations systématiquesnt
également été effectuées d'un test a l'autre daflterner entre les deux types de candidats leenan
des CV et l'ordre dans lesquels ils étaient enyaye&snaniere a annuler statistiquement tout ristpue
biais au niveau des résultats.

En outre, le cadre de concertation dans lequeésting s'inscrit a permis d'effectuan important
travail préparatoire avec les services en charge drecrutement afin de préciser les besoins en
main-d'oeuvre et leur saisonnalité éventuelle,tyges de candidatures habituellement recues, les
procédures de routage et de sélection des CV, gumsles criteres de recrutement et les modaliéés d
réponse.

Ces informations, ainsi que caractére ponctuel des tests chaque recruteur ou service en charge
du recrutement ayant été testé entre 2 et 5 foisise année — ont été déterminants daire en
sorte que les tests, bien qu'annoncés au sein du dope CASINO, se fondent parmi les
candidatures "réelles" et passent inapercus auprédes services testés

Finalementja seule différence entre les deux candidats coneit « I'origine » que l'un et l'autre
évoquaient Chaque test a consisté a faire postuler un canditl "majoritaire" car évoquant par la
consonance de ses nom et prénom une origine «dexiag> ; tandis que l'autre candidat, dit
"minoritaire”, évoquait une « origine extra-europée ».

Face au candidat évoquant une origine « hexagenaiaq origines « extra-européennes » différentes
ont été testées — dans les mémes proportions €sadps services en charge du recrutement au sein du
Groupe CASINO. D'un test a l'autre, le candidatgéramt une origine « hexagonale » a ainsi postulé
en méme temps qu'un candidat qui pouvait évoquer :

- soit une origine « noire africaine » par la acorence de ses nom et prénom ;

- soit une origine « asiatique » par la consoeatgeses nom et prénom ;

- soit une origine « maghrébine » par la consoaae ses nom et prénom ;

-soit une origine «franco-maghrébine » par daisgion d'un nom a consonance
« maghrébine » et d'un prénom & consonance « heakege ou d'usage mixte ;

- soit une origine « antillaise » , en joignant@J la photographie d'une personne noire de
peau et portant un nom et un prénom a consonahesgagonale » — tandis que les CV de tous les
autres candidats étaient sans photographie.



Synthese des principaux résultats

Prés de 1 600 tests — ce qui représente donc 3 2@adidatures — ont été effectuésur une période
d'une année auprés de I'ensemble des supermahgipésmarchés, cafétérias, entrepdts et sites de
Service Apres Vente du Groupe CASINO implantés daexagone, afin de tester les recrutements
effectués par chacun de ces établissements sposss d'employdes propositions ont été faites
par les établissements testés en réponse a l'unfatl'autre candidatures dans 428 tests

La répartition de ces 428 tests dans le tableaoritne que seulement 31 % des établissements testés
ont contacté les deux candidats fictifs qui leuniedtt proposés ; tandis que 50 % ont appelé
uniquement le candidat dit "majoritaire” — qui éuad une origine « hexagonale », et que les 19 %
restants n'ont contacté que le candidat dit "miaibeg" — qui évoquait une origine « extra-
européenne ».

Cela signifie que les établissements qui n'ont l&pge'un seul candidat ont choisi prés de trois foi
sur quatre le candidat évoquant une origine « humalg ». Au total, celui-ci a donc été contactésdan
31 + 50 = 81 % des 428 tests — seul ou avec s@miginTandis que le candidat évoquant une origine
« extra-européenne » n'a été appelé que dans 360 % des tests, alors qu'il affichait pourtes
compétences et niveaux d'expérience comparablearalidat « hexagonal » postulant sur le méme
emploi.

Tableau 1 Résultats d'ensemble des tests sur les recrotsmemployé

_ (@ (b) (©) (a+b) (a+c)
Total tests ! les deux "majoritaire” "minoritaire"| |"majoritaire” "minoritaire”
exploitables : contactés seul contactéseul contacte contacté contacté
(428) 100%: 31% 50 % 19 % 81 % 50 %

Les tests effectués auprés des différents étaiess du Groupe CASINO indiquent donc
d'importantes différences de traitement au détrimen des candidats évoquant une origine

« extra-européenne » sur les recrutements d'employ®ans le rapport complet, les résultats sont
détaillés pour chacun des types d'emploi testémgitant de constater que des écarts discrimiestoir
statistiquement significatifs s'observent aussnlbdans les recrutements d'employé commercial en
supermarché ou en hypermarché, que sur les pdstapldyé de restauration en cafétéria, de cariste
ou de préparateur de commandes en entrep6ét.

En revancheaucun écart de traitement statistiquement significéf en fonction de « l'origine »
n'a été constaté pour les recrutements effectués ples hypermarchés sur les postes de vendeur
spécialisé en électro-ménager, hi-fi et informatiogl

De méme, les analyses détaillées dans le rappatremb quaucun écart statistiquement significatif
n'a été constaté dans les recrutements sur des pestd'encadrement- les tests ayant porté sur des
offres d'emploi de manager commercial, chef de magirecteur adjoint de cafétéria, contrbleur de
gestion...

Il est apparu par ailleurs ques écarts discriminatoires les plus importants onété observés pour
les tests proposant deux candidatures fictives deveau débutant Les résultats du tableau 2 (page
suivante) montrent en effet que le candidat "mtaoB" a été contacté quasiment deux fois moins
souvent que le candidat "majoritaire” lorsqu'ilichfaient tous deux un niveau débutant. Tandis que
les stéréotypes a lI'encontre des candidats évoquaime origine « extra-européenne » ont perdu
en vigueur lorsque les deux candidats affichaientruniveau confirmé —les écarts se réduisant, tout
en restant statistiquement significatifs.



Tableau 2 Résultats suivant le niveau d'expérience affdréles deux candidatures fictives

G (b) © (a+b) (@a+c)
Niveau Total tests ! les deux "majoritaire” "minoritaire”| |"majoritaire” "minoritaire”
d'expérience exploitables : contactés seul contacté seul contacté contacté contacté
Paires débutantes| (157) 100 % 24 % 58 % 18 % 82 % 42 %
Paires confirmées| (271) 100 %: 35 % 46 % 19 % 81 % 54 %

Paires "débutantes” = les deux candidat.e.s affialmee expérience de 1 a 3 années sur un postaisimi
Paires "confirmées" = les deux candidat.e.s affithhee expérience de 5 a 10 années sur un postaiem

Les autres variantes apportées dans le profil deegptestées ont permis de constaterlesi@carts
discriminatoires en fonction de I'origine évoquéetaient de méme ampleur entre deux candidats
gu'entre deux candidates

Des écarts importants ont également été constatégeile que soit l'origine « extra-européenne »
évoquéepar le candidat "minoritaire"”, y compris pour defines — telle qu' « asiatique » — qui ne
sont pas a priori percues dans les enquétes dopiobomme potentiellement victimes de
discriminations.

Enfin, il est apparu que les résultats variaiendl&gent en fonction des caractéristiques des
établissements testés, et notamment de I'ancieded&tir population salariée. Les résultats diwetabl

3 montrent en effet ques écarts discriminatoires sont nettement plus ingrtants pour les tests
effectués aupres d'établissements ayant une populat salariée avec une "forte" ancienneté
moyenne; tandis que ces écarts ont tendance a se rédtorg en restant statistiquement significatifs
— lorsque I'ancienneté moyenne de I'établisserastd st plus "faible”.

Tableau 3 Résultats suivant I'ancienneté de la populaadariée des établissements testés

(3 (b) (©) (a+b) (a+c)
Ancienneté de la  Total tests | les deux "majoritaire” "minoritaire” "majoritaire” "minoritaire"
population salariée exploitables : contactés seul contacté seul contacté contacté contacté
"forte" (156) 100 %: 29 % 56 % 15 % 85 % 44 %
"faible” (239) 100 %! 32 % 47 % 21 % 79 % 53 %

N.B. : les supermarchés, hypermarchés, caféténmsepots ont été répartis en deux moitiés : lzomposée des établissements ayant
I'ancienneté moyenne la plus faible ; l'autre étamhposée des établissements ayant la plus foderareté. 33 tests ne sont pas
comptés ci-dessus car concernant des établisseaféliés ou franchisés, dont I'ancienneté moyesestandéterminée.

D'autres comparaisons ont été effectuées en fonctde la commune d'implantation des
établissements, ainsi que de leur localisation ggaggue sur le territoire hexagonal. Elles ontper
de constater que, contrairement a certaines idéegs,les pratiques discriminatoires ne sont ni
plus ni moins fréquentes en milieu rural qu'en mileu urbain, et elles ne sont pas non plus
I'apanage d'une région en particulier Aucune tendance ni clivage d'ordre socio-géodcaehn'a
ainsi pu étre mis au jour.
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