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Propos du colloque

La mesure des discriminations liées a « I'origineuscite de nhombreux débats, scientifiques
et politiques, centrés sur la question dite destistiques ethniques ». Comment produire des
données permettant de mesurer les discriminatiod'®ealuer les politiques mises en place ?
Peut-on classer les personnes en fonction d’uérerd’origine « ethnique » ? Si oui, quelles

définitions retenir pour caractériser cette « megb et comment nommer les différents

groupes concernes ?

Ces questions de classement et de catégories esmwan fait & des questions de fond qui
méritent d’étre précisées dans les débats, etapgecnent notamment I'objet de la mesure,
ses objectifs, et I'échelle pertinente de son apfitin :

* Que se propose-t-on exactement de mesurer : lesd&ees populations, la présence de
pratiques discriminatoires, les inégalités de sibue?

« A quels objectifs et a quelles politiques, publgjusu privées, peuvent servir ces
différents exercices de mesure : créer un réfé@edd la diversité, corriger les pratiques
discriminatoires, suivre I'évolution des écartssitaation pour évaluer les politiques ?

« A quelle échelle est-il pertinent de réaliser céfgintes mesures : sur 'ensemble de la
population ? dans des espaces sociaux détermm@spe les organisations de travail ?
faut-il classer et représenter tout le monde oppligier sur des échantillons témoins ?

Le colloque du 22 octobre 2007 4w mesure des discriminations liées a “lI'origina’voulu
alimenter la réflexion autour de ces questions,agirpd’une présentation au public des
différentes techniques de mesure actuellementsédii, en particulier dans le champ de
I'emploi : statistiques en population généraleysuile cohortes, testings et testings sollicités,
comparaisons dites de panel, mesures d’écarts égtrantillons de cas et échantillons
témoins.

Plus de deux cents personnes ont assisté au cell¥geont intervenus les scientifiques et les
experts auteurs de ces mesures, de grands-tenobéssadu monde du travail — entreprises,
syndicats — ainsi que les principales institutioompétentes — la Commission Nationale de
I'Informatique et des Libertés, ’Agence nationgleur la Cohésion Sociale et I'Egalité des
chances, le Centre d’Analyse Stratégique, la Missibanimation de la recherche du

Ministere du Travail, le Bureau International daVail, la Haute Autorité de Lutte contre les

Discriminations et pour I'Egalité.

Le présent rapport constitue les actes scientifigliecolloque. Il reprend les outils qui ont été
distribués aux participants ce jour-la — le glossdes fiches signalétiques des enquétes, les
références disponibles en ligne —, et il represdianscriptions des principales présentations
faites lors du colloque sur différents exercicesistiques et de testing.

Le colloque du 22 octobre 2007 a Lyon s’est tennsdi@ cadre du projet AVERROES
(Actions Visant I'Egalité sans distinction de Rat® Religion ou d’Origine dans I'Emploi et
les Services) qui s’est lui-méme développé dartatke du programme européen Equal. Le
colloque a par ailleurs recu le label « 2007 - Aneé@ropéenne de I'égalité des chances pour
tous ». Il a été organisé par ISM CORUM.






Glossaire
Eric Cédiey, ISM CORUM, Benoit Riandey, INED

Un recensementest une opération statistique dans laquelle Fmftion est recueillie sur
tous les individus d’une populatidn

A l'opposé, dans unenquéte par sondageseule une partie de la population est enquétée,
mais sélectionnée avec une méthodologie (le sondageisément) qui permettra
I'extrapolation des résultats a 'ensemble de lpubation.

Si cette méthodologie a été mise en ceuvre ave®@SUOOUS sommes en présence d’un
échantillon _représentatif qui permet I'extrapolation (la généralisation) de&sultats de
'enquéte, par exemple I'estimation de la frequedegphénoméne étudié dans la population
entiére [cf. ci-aprés les enquétes exposées par Julien &oetgpar Christelle Hamel].

Par un choix historique de vocabulaire curieuxeet pédagogique, la méthode scientifique de
sélection d’'un échantillon représentatif egichantillon aléatoire Les enquétés y sont
sélectionnés par tirage au sort, pas nécessaireavent les mémes probabilités, mais des

probabilités connues. Cette méthode est souvemfugncolteuse et difficile a mettre en
place.

Les échantillons _sur_guotas sont une autre méthode, empirique, pour constitles
échantillons visant a I'extrapolation des résultata population entiére. Les enquétés ne sont
plus tirés au sort, ce qui génére un risque des ldas résultats. Le respect de certaines
proportions (en général relativement a I'age, axesaux professions) sert de garde-fou a
I'encontre du risque de biais. Ce sont précisénemniguotas. L'expérience des instituts de
sondage permet dans la plupart des cas de satiafacritére de représentativité.

Le fait de disposer par ailleurs de statistiquadaspopulation entiere permet de rétablir dans
I’échantillon les proportions correspondantes. Cl'epération statistique, tout a fait Iégitime,
du redressement de I'échantillon. Un redressement ne suffit pasjdiois a rendre
représentatif un échantillon biaisé.

Le traitement d'un fichier de gestion complet (fichier du personnel, administratif, gtc.
présente les mémes caractéristiques qu’un recenseN®anmoins, on peut aussi opérer un
sondage dans un fichier de gestion volumineux, énéi@al pour suivre et traiter plus
facilement I'’échantillon extrait.

Une enquéte par sondage au cours de laquelle amasun échantillon de population,
réinterrogé plusieurs fois, s'appelle panel Le plus souvent, on compléete régulierement un
panel statistique pour qu’'a chaque collecte I'étHan soit représentatif de la population du
moment : on ajoute par exemple des immigrants sundaveaux-nés.

L A ce titre, le recensement rénové de la populatéaiisé par 'INSEE chaque mois de janvier n'ess @
proprement parler un recensement puisqu’on opéareqradage dans les communes de plus de 10.00Guhizbit
Cette remarque lexicale n’enléve rien a la pertieestatistique du recensement rénové.



Cette définition du mot panel n’'a rien a voir av&vocation d’'un groupe de personnes
rassemblées pour donner leur point de vue sur @mehdonné. La définition statistique du
mot panel n’est pas strictement respectée nondalos I'expression commune “comparaison
de panel” (voir plus loin). Cette formule désigmeuechnique de mesure de la discrimination
qui utilise la logique des enquétes cas-témoins flas loin) et non la logique des enquétes
par sondage.

Une cohorte est une population (définie par échantillonnagedeumaniere exhaustive)
constituée d'individus ayant en commun d'avoir comm méme événement durant une
période donnée (entrée dans un pays, sortie densgstducatif) et gu’on réinterroge ensuite a
des dates fixes (une forme de panel) ou sur lesaqurekollecte des informations au fur et a
mesure des événements qu’ils connaisdehtci-apres les enquétes exposées par Thomas
Couppié et par Marie-Noélle Decharne et Eric Lig¢dts

Les échantillons raisonnésconstituent une autre logique ne visant pas dréewlation a
toute la population, mais plutét a I'exemplaritthdSforme type en est laonographie: la
sélection d’'une ou plusieurs entreprises par exen@pétte sélection sera opérée pour rendre
compte de la diversité des situations, sans quérélguence qui y sera observée soit
généralisable a I'ensemble de la population (pangle les salariés de toutes les entreprises
en France). La monographie peut elle-méme empriaferme du recensement, du sondage
représentatif ou de I'échantillon raisonfd. ci-apres I'enquéte exposée par Patrick Simon].

Un plan_d’expérience est une forme d’échantillon raisonné, ne visantgénéral pas a
I'extrapolation a la population complete, mais dest tester et démontrer I'effet d’un facteur
donné. L'exemple type en est I'efficacité d’un nmeasihent comparé a un placebo. Un tel essai
pharmaceutique sera probant méme en l'absence édalmantillon représentatif de la
population totale.

Le principe décisif est la comparabilité de I'éctilbon descas(recevant le médicament) avec
celui destémoins (recevant a leur insu un placebo), les deux édluanst devant étre de
structure identique par ailleurs (d’ou I'expresstontes choses égales par ailleurs). Ce type
d’exercice sera donc appaldquéte cas-témoingt est destiné a prouver une causalité et non
a mesurer une fréequence (prévalence d’'une maladseia de la population). L’échantillon
représentatif de la population ne sera pas en gégghantillon le plus efficace pour prouver
I'hypothese de causalité testée.

La technique du testing (pour montrer I'effet dfacteur ou critere donné sur les embauches
par exemple), tout comme la technique dite de tartjgaraison de panel” (par exemple pour
montrer I'effet d’'un critére sur les déroulements aarriere), relévent toutes les deux de la
logique de preuve de I'enquéte cas-témoins.

Un testing consiste a ce que des personnes, qui sont erptois comparables et qui ne
different que sur un critere discriminatoire dor(feéur sexe, leur origine supposée, etc.),
effectuent des démarches identiques auprés des gni@igidus ou organisations dont il
s'agit de tester les pratiques. Si les comportesnedueillis varient en fonction du critere,
I'influence de ce dernier est prouvée et des disoations sont repérees.

Mais, vue la difficulté a constituer des échantiiode testés et de testeurs qui soient
représentatifs d’'une population réelle (par exengabe des offreurs et des demandeurs
d’emploi présents sur tel marché du travail a teeiode), un testing ne peut prétendre



mesurer la fréquence réelle des discriminationsedt d’'une population. Un testing s’appuie
plutdt, suivant une logique ehquéte cas-témoinssur des paires de testeurs qui sont
stéréotypés au regard d’'un facteur possible deidis@tion (et non pas représentatifs de
toute une population) ; le testing établit ainsiles discriminations se produisent ou pas, et si
oui sur quels criteres, sous quelles formes, daasgontextes.

Le termeauto-testing apparu réecemment dans le langage commun, désigtesting auquel
I'organisation qui est testée procede elle-méme égample une grande entreprise), ou plus
sérieusement qu’elle commande elle-méme a undpgrateur qui construit le protocole, met
en ceuvre les tests et reste le seul a décidesatair ou et quand ces tests ont lieu. Dans ce
dernier cas on parlera plutot tisting sollicité comme on le dit en matiére d’audit financier
ou de notation socialcf. ci-apres 'enquéte exposée par Fabrice Foroni]

Testings et testings sollicités sont des testsadsalité applicables aux sélections a I'entrée,
par exemple les embauches. Pour tester I'effettéeed’'un facteur discriminatoire dans les
trajectoires, comme les déroulements de carriemepeut utiliser la technique dite de la
“comparaison de pané€l

Il faut comparer les parcours d’individus qui p@ient étre touchés par la discrimination a
tester (lescag avec les parcours d’individus qui ne sont pasriaripexposés a cette
discrimination, et qui sont comparables aux presniguant a leur situation de départ :
embauche dans les mémes années, au méme niveaunadidn, sur le méme coefficient ou
échelon, dans la méme filiere (lEsnoins imprécisement appelés “le panel”). Si les parsour
connaissent des écarts au détriment des premialividas, l'influence du facteur
discriminatoire est montrée. On peut essayer déree@ quels moments la discrimination se

manifeste, sous quelles formes, etc.






Cadre problématique







Que mesure-t-on ? Pour quoi ? Comment ?

Eric Cédiey, ISM CORUM

Les débats sur la question dite des « statistigti@siques » ont été nourris durant I'année
écoulée [2007]. Cela va sans doute continuer : mendement a la Loi informatique et
libertés est en discussion au Parlement [octob@7]20amendement qui va préciser la
possibilité que soient conduites, aprés autorisatie la CNIL, des études sur, je cite, «la
mesure de la diversité des origines des persodeda,discrimination et de I'intégration ».

Il est tres important que ces questions de meaieatsexposées et débattues. Au Parlement,
et ailleurs.

Les débats jusqu’a présent se sont surtout fosaigé la question des catégories : quelles
catégories peut-on ou ne peut-on pas, doit-on aloiten pas, construire en la matiere. Cette
guestion des catégories est tout a fait cruciatendts allons bien sdr I'aborder dans ce
colloque.

Mais en amont de la question des catégories il fgubndre a d’autres questions tout aussi
cruciales, dont la question des catégories poud&itendre, et qui pourtant ne sont pas
souvent tirées au clair dans les débats.

A commencer par la question de I'objet, la questian« quoi » : qu’est-ce que I'on prétend,
au juste, mesurer ? L'amendement déja cité seeréférla mesure de thversitédes origines
des personnes, dedacriminationet de lintégration». Ces trois objets, si I'on entreprend de
les définir sérieusement, se révelent tres différemtre eux — en dépit du fait que bon
nombre de discours les confondent allegrement. tB8alobjets encore apparaissent dans les
débats, objets qui sont a nouveau différents desniprs, comme les identités ou les
appartenances. Or différents objets vont appel&éérdntes techniques de mesure, et
différentes catégories pertinentes pour les mesurer

Ces différents objets vont également étre assaciddférentes finalités. C'est la seconde
question fondamentale, qui n'est sans doute jarmaiBsamment tirée au clair dans les
débats. C’est la question du « pour quoi », en deoks, qui est trés liée, bien sdr, a la
question du « quoi » : qu’est-ce que I'on préteéduire, ou faire, de ce que l'on prétend
mesurer ? A ce stade prenons un exemple.

Comparons les deux premiers objets cités, a s&vaoiresure de la « diversité » par rapport a
la mesure de la « discrimination » (il s’agiradeimesurede la diversité, pas de ce que I'on
appelle le management de la diversité, qui estutire aujet). Cet exemple entre diversité et
discrimination est emblématique, tant sont nombrees derniéres années les discours qui
confondent les deux, en estimant que la mesureadgiversité vaut comme mesure des
discriminations, et que l'augmentation de la diitérsequivaut a la réduction des
discriminations. C’est faux, tant du point de vas dbjets que des finalités.
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Sur la question de 'objet, pour les discriminasipnous disposons de définitions précises et
opérationnelles, qui sont censées, de plus, féfsgeance commune, puisqu’elles sont données
par le droit. Ces définitions indiquent clairemgoe les discriminations sont a chercher dans
les actes et les pratiques, les traitements edifg®sitions, les processus opératoires. Voila
les objets d’'une mesure de la discrimination.

Certaines technigues vont mettre en ceuvre cettarede facon directe, comme les testings,
qui permettent de repérer directement les traitésneiscriminatoires dans les recrutements,
par exemple. D’autres techniques vont le faire dmigre indirecte, en mesurant certains
écarts, toutes choses égales par ailleurs, erdtrsitigations professionnelles par exemple, et
en essayant de repérer les moments ou les digpssfiratiques qui construisent ces écarts.

Pour ce qui est de la finalité de ces mesuresoig @ nouveau, pose la norme commune : les
discriminations sont interdites. Si donc on terdeapérer les pratiques discriminatoires, c’est
parce qu’il s’agit de les corriger et de travailleleur disparition. Ce que I'on peut a nouveau
tenter de mesurer.

Saisir les discriminations, puis les éliminer, b'gms forcément facile. Mais l'objet et
I'objectif sont connus.

En matiere de diversité, il ne semble pas que Hi@umficions d’'une définition qui fasse
référence commune. Le plus souvent, on comprendnmé&ias que lanesurede la diversité
passerait par une identification et un classemas personnes en fonction de criteres
possibles de discrimination, par un décompte desopees classées dans les différents
groupes constitués selon ces criteres, par unermesula distribution de la population sur
ces différents groupes.

Les discours sur la mesure de la diversité — qulandutilisent pas ce terme en lieu et place
de discrimination — ne remontent guére aux pratigues objets d’'une mesure de la diversite,
ce sont les personnes, les groupes, les populations

En terme de finalité, I'objectif est alors trés gent formulé dans les termes de ce qu’on peut
appeler la «théorie du reflet », selon laquelle peoportions des différents groupes de
personnes a l'intérieur d’'une organisation donriée une entreprise ou une institution,
devraient tendre a refléter les proportions extedans la sociéte.

Comme nous n'avons de définition et de norme conangue sur la discrimination, les
discours sur la diversité présentent souvent detrebmme un gage de non-discrimination.
Ce qui n'a aucun fondement, ni de droit, ni de.faia reproduction, a linterne, des
proportions externes, ne garantit nullement qualityégalité de traitement dans les entrées et
les sorties d’'une organisation, ni a l'intérieur ale-ci. Inversement, le non-reflet de ces
proportions ne prouve aucunement qu’il y ait diséniation.

Nous manquons cruellement non seulement d'un cddreférence, mais méme de toute

norme, aujourd’hui en France, pour pouvoir diregqae serait un « bon » ou un « mauvais »
niveau de diversité. Nous ne savons donc pas osimene ce discours.
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Mais nous pouvons déja constater qu’il peut menatiraporte quoi. Je vais citer un cas,
certes caricatural. Le probléme, c’'est que nousams pas besoin d’inventer la caricature,
elle est la. Et que ce cas ne fait que pousseaedpxe la logique du reflet telle qu'on a pu
I'entendre évoquée ces derniers temps en France.

Un homme politique francais s’est autorisé a déclaparlant de I'équipe nationale de
football, je cite : « Dans cette équipe, il y a nBlacks sur onze. La normalité (sic) serait
gu’il y en ait trois ou quatre. Ce serait le refletla société ».

Cette assertion ne convaincra personne qu'il famsiclérer que les systemes de sélection
dans le football professionnel, en France et asdlequi ménent certains joueurs francais
jusqu’a leur équipe nationale, sont des systémelenaiment discriminatoires contre «les

Blancs ».

Notons en méme temps que la théorie du reflef etdsure de la diversité, ne nous offrent
pas d’argument a rétorquer a notre homme politilles sont au contraire constitutives du
probleme qu’il nous pose.

Et relevons au passage que ce n'est pas un débesstatégories admissibles qui peut nous
offrir, non plus, quelque argument que ce soit asilieu de dire « Blacks », notre homme
politique dit « nés de parents eux-mémes nés equirsub-saharienne ou aux Antilles », le
probléme reste entier.

Ce type de probleme indique qu’on ne peut faireof®mie de réfléchir et d’exposer trés
rigoureusement, dans nos débats et dans nos eeed@cmesure, les objets que I'on prétend
se donner et les finalités que I'on prétend poursuiCe sont les réponses aux questions du
« quoi » et du « pour quoi » qui donnent son semfas a une mesure.

Vient alors la question du « comment », la questierila méthode. Celle-ci, dans ses divers
éléments, doit étre cohérente avec le sens donlaénaesure. Sur les thémes qui nous
occupent, trois éléments de méthode, au moins,waoidr selon les objets et les finalités :

* lalogique statistique que réclame la mesure,

* les périmétres pertinents ou I'appliquer,

* les catégories a construire.

Reprenons rapidement I'exemple de la comparaistie diversité et discrimination.

Premier élément, la logique statistique. Pour biesurer la « diversité » d’une population, il
faut compter ou représenter tous ses membresoSo@cense et on classe tout le monde, soit
on travaille sur un échantillon représentatif aipauquel on pourra extrapoler les effectifs
des différents groupes au sein de la populatiorpdete

Pour repérer des pratiques ou des processus disatoines, il n'est pas besoin de classer
tout le monde ou de se fonder sur des échantilepgesentatifs de toute la population. On

sera plus efficace en s’appuyant sur des échardikbéréotypés au regard du critére dont on
veut tester s’il donne lieu, ou pas, a des discrations, dans telles pratiques ou dans tels
processus. Le dénombrement de toutes les persosneseptibles de patir de ces

discriminations est une autre question, a laqueéliféest pas nécessaire de répondre pour
repérer les pratigues ou processus discriminata@tgsour les corriger.

13



Benoit Riandey, dans la présentation qui va suiaeexposer deux logiques différentes de
mesure plus précisément que je ne viens de le faire

Deuxieme élément de méthode, le périmetre. L'éehekrtinente d'une mesure de la
diversité, des « origines » par exemple, est cldl&a population que I'on veut caractériser de
la sorte. L'étendue de cette population peut &i&e variable. Il est possible, si I'on veut,
d’entreprendre une mesure de la diversité desges » au sein de toute la population
vivant en France a tel moment. Reste a savoir tlesgua bon d’en penser et d’en faire.

Si I'on veut repérer des discriminations, alorfailt pouvoir rattacher I'exercice de mesure a
un ensemble de pratiques identifiables : par exemptlans le domaine de I'emploi — des
procédures d'orientation, des procédures de raoere un systeme de formation, des
processus d’insertion professionnelle, un disgositiccompagnement vers I'emploi, les

démarches de gestion des ressources humaines mjployeur donné, ou la formation des

salaires... En revanche, ce que serait une mesurdigt@sninations dans toute « la société
francaise » est on ne peut moins clair.

Troisieme élément de méthode, la construction défgories. La question apparait délicate
en ce qui concerne ce qu'on a nomme « l'origingexfacon trés générale, dans le titre de ce
colloque. Il faut la aussi étre cohérent par rappdiobjet et a la finalité de la mesure, et par
rapport aux autres eléments de méthode.

Dans les phénomeénes de discriminations, ce quirapgiéterminant, ce sont les supports des
perceptions d’autrui et les stéréotypes que cesepgons mobilisent. Le |égislateur francais
en a parfaitement pris la mesure lorsqu’il a intibde patronyme et I'apparence physique
dans la liste des criteres discriminatoires. llseenble pas que les discriminations liées a
« I'origine » se fondent bien souvent sur des eteguguant a I'état civil des parents ou sur les
sentiments des victimes elles-mémes. Tout indiguellgs s’en tiennent communément a des
stéréotypes sur les consonances ou sur les appares&ns s’enquérir des ascendances
« réelles » ou des appartenances « authentiquesst.donc cohérent de procéder de méme
pour construire les catégories qui serviront anm@pees discriminations.

Bien sdr, la prise en compte des prénoms et/oundess, par exemple ne permet pas
d’identifier de facon fiable « I'origine vraie » sipersonnes. Mais nous venons de voir que ce
n'est pas le propos. Elle ne permet pas non pludadser tout le monde. Mais nous avons vu
gue ce n’était pas nécessaire.
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Deux logiques de mesure : enquétes par sondage eprésentativité,
ou enquétes cas-témoins et test de causalité

Benoit Riandey, INED

Je propose de distinguer et d’examiner deux logigieemesure :
- lamesure de la fréquence de la discrimination,
- la preuve quantitative de l'existence d’'une disametion ou test probatoire de la
discrimination.

Ces deux logiques de mesure, de la fréquenceletxitence, vont chacune requérir un outil
statistique différent :
- pour la mesure de la fréquence de la discriminatiersera I'enquéte représentative de
la population ;
- pour prouver I'existence de la discrimination, arasplutdt dans le cadre du test
d’expérience, de I'expérimentation, du testing.

La mesure de la fréquence de la discrimination

Quand on cherche a mesurer la discrimination, danre question qui va se poser sera : est-
on en train de mettre en évidence des inégalit@eswiscriminations ?

Prenons le cas des différences de salaires estieolames et les femmes. Dans les années
soixante, ou la qualification, le niveau d’'instioct des femmes sur le marché du travail
étaient trés inférieurs a ceux des hommes, otelasnkes les plus instruites étaient beaucoup
plus jeunes, en moyenne, que les hommes de méreaund/instruction, les différences de
salaires pouvaient apparaitre, avant tout, comnsediféérences structurelles et I'évidence
d’'une discrimination n’était pas si nette que cdajourd’hui ou, dans tous les niveaux de
qualification, les femmes sont au moins aussi uitsts que les hommes, les différences de
salaires prouvent beaucoup plus fortement la disoétion.

Donc quand on cherchera a montrer la frequenceeddistrimination, on aura a faire ce que
les épidémiologistes appellent le « contréle de tea facteurs de confusion », c’est a dire de
toutes les différences de structures que jai égequout a I'heure, comme les différences
d’age et de niveau d’instruction, tous ces points gpuvent expliquer les différences. Les
statisticiens seront amenés a chercher les écartsogt constatés apres avoir éliminé les
effets de toutes ces causes structurelles, autredeqfacteur discriminatoire lui-méme. Il
s’agit de faire une mesure « toutes choses égateslfeurs ».

Est-ce facile ? Ca ne l'est pas tant que ¢ca paveegyand on aura présenté son résultat
« toutes choses égales par ailleurs », il y awrptios un aimable collegue pour dire : « Mais

vous avez oublié tel facteur, et c’est lui qui éypé la différence que vous constatez ». Il y

aura toujours ce que j'appelle la hantise de laaléer cachée.
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Ces efforts de méthode étant faits, il va fallgpérer la mesure, et pour cela, la premiere
condition, ce sera obligatoirement qu’il va fallolvserver, relever le caractere qui est la cause
de la discrimination, que ce soit un patronymengfea, un prénom étranger, la couleur de la
peau qui n’est pas majoritaire dans le pays.

Dans les années passées, on a rencontré beaucahgtadles pour pouvoir relever ces
informations qui étaient indispensables a la mederé discrimination. Pendant toutes mes
années passées au service des enquétes de I'INiEBuUjbien souvent I'occasion de voir
gu’on nous demandait de mesurer certains phénonsenstbles, et que, en méme temps, il y
avait des freins trés importants qui nous empéohaie collecter les informations qui
permettaient de mesurer ce qu'on nous demandala fa& partie d’'un paradoxe que
beaucoup de statisticiens ont rencontré.

Les témoignages de la discrimination comme indicade mesure ?

Par rapport a cette obligation de mesurer le phénendiscriminatoire, une objection nous
est présentée. Est-il vraiment nécessaire de tedldéinformation auprés des personnes
discriminées ? Le nombre de témoignages que I'art pecueillir sur les discriminations

n'est-il pas tout simplement une mesure de la iisoation ? L'objection parait tout a fait

recevable dans un premier temps, mais en faitesliefragile. En effet, quand s’accroit la
fréquence des témoignages, est-ce que ce sonisl@minations qui s’accroissent, ou la
sensibilité aux discriminations ? La relation erties trois phénomenes n’est pas simple.

De plus, si I'on veut entreprendre une enquétesitpie pour mesurer les discriminations a
partir de témoignages, il faut une clef de passdgda fréquence des témoignages a la
fréequence des discriminations réelles. Il faut ain® connaitre le nombre de témoins de ces
discriminations.

Or, les témoignages recueillis dans une enquét®migpas permettre de mesurer la fréquence
des discriminations réelles, parce que les témaingrésence ne sont pas ceux qui permettent
de faire cette mesure. Pour un conflit familialrepémere, sceurs, fréres, enfants, sont
dénombreés, et ils peuvent donc étre des témoitist&taes puisqu’on va pouvoir pondérer
leur témoignage par l'inverse du nombre de témadhas. contre, les amis, les voisins, les
passants, les collegues, les militants, eux, ne s dénombrés, donc leurs témoignages ne
pourront jamais étre pondérés par I'inverse du rmende témoins de la discrimination dont
on veut mesurer la fréquence. On ne peut donc assepde la fréquence des témoignages a
la frequence des discriminations.

La mesure de la fréquence des discriminations ne&r@odonc étre fondée que sur un

échantillon représentatif de la population toutdieee, parmi lequel on distinguera les
personnes dotées du caractere susceptible d’inidugiscrimination.
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Prouver I'existence des discriminations

J'en viens maintenant a l'autre logique, celle dst tprobatoire : prouver qu’il y a une
discrimination. Je prends un exemple tout a faitpde dans le domaine de I'épidémiologie :
est-ce que l'aspirine soigne la migraine ? La nd¢he'appelle le « plan d’expérience » : on
va constituer deux groupes exactement semblablesgtaineux ; dans I'un, on va donner de
I'aspirine, dans l'autre, un placebo, bien sir sdins ce que I'on donne pour éviter un effet
psychosomatique, et on compare la fréequence desasiat des gens qui considerent que ¢a
va mieux. C’est la méme chose que I'on fait dasf@erations de testing.

Y a-t-il une discrimination a I'embauche selon t#gines ? On tente de constituer deux
échantillons, qui ne vont différer que par un ctma le choix du patronyme, le choix du
prénom, ou le choix de la couleur de la peau, pam@le ; on constitue ces deux échantillons
a partir de paires de quasi sosies qui ne diffeeatre eux que par le caractére susceptible
d’entrainer de la discrimination. Et on va mesumgr exemple, le taux de retour des
courriers, en comparant le groupe des «cas »h@éi#idlon des individus porteurs du
caractére discriminable) avec le groupe des « tésnoi(leurs quasi sosies qui ne portent pas
ce caractere).

La statistique nous fournit I'effectif nécessaire #est. Si I'écart est significatif, la
discrimination est prouvée, sinon il N’y a pas dedmination dite significative.

Quelques recommandations sur cette méthode :

1. Il faut avoir le test le plus puissant possildedonc on va prendre des cas bien
typés, bien typiques. Par exemple, il ne s’agipai$, sur les prénoms, d’opposer, dans les
« cas », Tania, et dans les « témoins » possibladia, la différence entre les origines des
prénoms ne serait pas si typique que la tendars®@iminatoire, si elle existe, puisse se
manifester au maximum. Au contraire, il faudra canap par exemple entre Fatia et Martine.

2. Nous n’avons pas besoin d’avoir un échantileprésentatif, en la circonstance, des
prénoms. Nous cherchons au contraire a avoir dasoprs qui s’opposent bien, du point de
vue des origines qu’ils évoquent, et non pas ustildiution des prénoms représentatifs de
ceux de I'ensemble de la population.

3. La fréquence de la discrimination qui va étreastée par ce test ne sera donc pas
celle qui existe dans I'ensemble de la populatRnécisément, si vous prenez les prénoms les
plus typiques, la discrimination va pouvoir s’opépteinement et donc plus souvent sans
doute que sur les prénoms qui apparaissent mopes.typonc dans un test efficace, la
différence observée sera sans doute plus élevéedjigequ’il y aurait dans la population
toute entiere. On pourra conclure sur le fait qu’'é& une discrimination dans les situations
auxquelles auront été appliqués les tests, maiseopourra pas extrapoler sur la fréquence
globale de la discrimination.

Pour conclure, nous avons donc deux types d'opésmtenvisageables, la mesure de la
fréequence des discriminations et le test de disodation, qui sont des opérations statistiques
|égitimes et complémentaires I'une de l'autre.
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La CNIL et la mesure des discriminations liées a korigine »

Sophie Vulliet-Tavernier, CNIL
directrice des affaires juridiques et de I'expertis

Quand on parle d’études sur la mesure de la digeawsi sur les discriminations, dans bien des
cas, il y a traitement de données a caractere mpeegoet la loi informatique et libertés
s’appligue. Je voudrais rapidement évoquer le @anardes régles applicables de protection
des données, tout particulierement en matiére denéls dites sensibles, puis les dix
recommandations de la CNIL sur « la mesure devarsiié » adoptées en mai 2007.

La loi informatique et libertés et les données a cactére personnel

La loi informatique et libertés du 6 janvier 197&ta modifiée assez profondément le 6 aolt
2004. Ces modifications se sont traduites par oforeement des pouvoirs de contrdle et de
sanction de la CNIL, en méme temps que par unategt des formalités déclaratives. Dans
certains cas, et notamment dans le traitement deé#s sensibles, elles ont conduit a des
régimes de contrdle a priori beaucoup plus lourds.

Par données a caractére personnel, on entenddmonnée qui permet d’identifier directement
ou indirectement une personne physique. Dans barbreode traitements statistiques, dans
bon nombre d’études, les traitements restent icdineent nominatifs, et sont soumis aux
dispositions de la loi informatique et libertés,m&si le nom des personnes n’est pas traite.
Initiales du nom et du prénom, date de naissancaubtes indications de dates, adresse
postale peuvent permettre d’identifier les persennet la loi informatique et libertés
s’applique alors. Pour la CNIL, 'anonymat est léelent assuré quand il n’y a vraiment rien,
méme par corrélation de plusieurs données, quispyiermettre d’identifier les personnes
physiques. Cela sous-entend aussi de s’appuyer usuréchantillon de population
suffisamment large, ou d'avoir recours a des tephes d’'anonymisation telle que
I'utilisation d’algorithmes de transcodage de lidie¢ — ces techniques développées dans le
secteur de la santé mériteraient de I'étre danadee des études en sciences sociales.

La notion de traitement renvoie a toute opérationdes données, partant de la phase de
collecte — notamment collecte par voie de questany compris sur support papier —
jusqu'a la diffusion des résultats, en passant Pamregistrement, l'organisation, la
conservation, la modification, I'extraction, la coitation, I'utilisation, la communication, le
rapprochement, l'interconnexion, le verrouillageéeffacement, la destruction: la loi
informatique et libertés a donc une portée extréergrarge.
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Les cinqg regles d’or de la protection des données

1. Définition et respect de la finalitéeric Cédiey a évoqué précédemment la notion de
finalité. Lorsque la CNIL examine les projets, notaent dans le domaine de la recherche,
elle formule une appréciation au cas par cas, auéditimité des objectifs poursuivis, en
tenant notamment compte de la description préotsefitalités de la recherche telles que
décrites notamment dans le protocole.

2. Pertinence des données traitéassuite nous apprécions, toujours au cas palaasture
et la pertinence des données collectées en regdedfishalité du traitement.

3. Conservation limitée des donnéés durée de conservation des informations dog &t
limitée pour préserver le droit a I'oubli.

4. Securité et confidentialitél’'aspect sécurité et confidentialité est parign@ment
important dans le domaine de la recherche et aéistgjues, et appelle le développement de
procédures de cryptage des informations, d’anorgtiois, d’accés sécurisé aux données.

5. Respect des droits des personigsl'espéce, la loi impose un devoir de transpegeaux
organismes de recherche qui recueillent et traikestinformations. Il y a une obligation
d’'information des personnes enquétées, qui pontiesealement sur I'exposé de la finalité du
traitement, le caractére facultatif ou obligatooles réponses, le droit de s’opposer a
I'utilisation de leurs données, le droit d’accesletrectification.

Le principe d’interdiction de traiter les données ensibles

L’article 8 de la loi informatique et libertés tsposant la directive européenne d’octobre
1995, a introduit un régime trés contraignant erqaeconcerne le traitement des données
sensibles, puisque le principe introduit est ceil’'interdiction, avec toutefois un certain
nombre d’exceptions. Les données sensibles solesoglii font apparaitre, directement ou
indirectement, les origines raciales ou ethniques personnes, les opinions politiques,
philosophiques ou religieuses, I'appartenance sahgeli ainsi que les données relatives a la
santé et a la vie sexuelle. Leur traitement estditt exception faite d’'un certain nombre de
dérogations.

S’agissant des questions liées aux « origineslesc@u ethniques », nous considérons que la
nationalité, I'adresse et le lieu de naissanceamt pas des données sensibles au regard de
I'article 8. Ces données font tout de méme l'olgjeine attention particuliere de la CNIL,
notamment dans le cadre de I'examen des projatsatherche qui nous sont soumis. Mais par
exemple, nous avons parfaitement admis que cesmafns figurent dans le tronc commun
des enquétes de I'INSEE.

En revanche, la CNIL considére comme relevantaiéidle 8 :

- Les données sur les caractéristiques physiquepatssnnes, telles que la couleur de
la peau. Dans certaines enquétes sur le ressentisieriminations, il peut il y avoir
des questions sur la couleur de la peau, et désgwil y a collecte de données
permettant d’identifier les personnes, l'articles@&ppliquera. Certains fichiers de
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recherche médicale, notamment en dermatologie, gmeuggalement collecter des
informations sur la couleur de peau. Certains éhide recrutement et certains
fichiers de police — STIC, RG — ont été autoris@&nieegistrer ce type d’information.
Pour le recensement dans lesvT il peut y avoir des informations sur I'appartec@an

tribale.

- Le traitement des patronymes peut faire appardiaqgpartenance des origines
supposees. En I'espéce, la CNIL a rappelé quelodegiu’il est procédé a I'analyse
de patronymes, cela relevait des conditions déoogat introduites par I'article 8.
Nous avons d’ailleurs refusé en 2006 une enquiiphénique qui devait étre réalisée
par le CRIF, et qui devait se baser sur I'analysdadconsonance des patronymes,
supposee révéler une appartenance a la communeége ous n’avons pas estimé
gue cette méthode d’enquéte était, en I'especanpete.

Les dérogations au principe d'interdiction

Quelles sont aujourd’hui, en I'état actuel de natreit, les dérogations applicables au
traitement de données sensibles dans le domailaerdeherche et des statistiques?

Consentement exprés des personnes concetgescherche et statistique, le chercheur peut
obtenir le consentement expres, c’est a dire &bef, personnes concernées. Dans ce cas, Il
peut étre autorisé a recueillir des données surdegine raciale. La contrepartie, si je puis
dire, c’est que le fichier de recherche est sowmus simple régime de déclaration auprés de
la CNIL. Cette situation n’est a notre sens pasfsédante parce que, du point de vue de la
méthodologie d’enquéte, ceci oblige les enquétaurdaire signer un formulaire de
consentement aux enquétés, ce qui est assez gottiredavec le principe de I'anonymat et
celui d'une relation de confiance qui doit s’étaleintre 'enquéteur et 'enquété. Par ailleurs,
dans des enquétes se déroulant dans le milieuadailiron ne peut pas considérer que le
consentement est réellement libre et éclairé. Gaes semble donc étre une fausse garantie.

Anonymisation des données a bref délai et autaisate la CNIL Deuxieme dérogation
possible, si les données font I'objet d’une anorsation a bref délai, et s'il y a autorisation
de la CNIL. Mais sur ce point, dans bon nombre @& cotamment pour les études sur la
mesure de la diversité, il est nécessaire de cemstrs noms ou des données indirectement
nominatives, donc ce type de dérogation ne peuépasppliqué.

Intérét public et autorisation ou avis de la CNILroisieme cas de dérogation possible,
'enquéte présente un intérét public. Cette noéisntoutefois délicate a apprécier. S’agissant
de I'enquéte de 'INED sur l'analyse de l'intégmati des deuxiemes générations d’origine
turque et marocaine, la CNIL a estimé, aprés d&ons compte tenu notamment de
I'environnement européen de ce projet, et du fae tjenquéte était portée par I'INED,
gu’elle présentait un intérét public. Pour autapuialifier systématiqguement toute enquéte sur
la mesure de la diversité d’intérét public, senthifgcile.

INSEE ou services statistigues ministériels et @gdation de la CNIL Derniére dérogation
gue j'évoquerai ici, les traitements statistiquealisés par I'INSEE et les services statistiques
ministériels, aprées avis du Conseil National deftifmation Statistique, sont également
soumis a l'autorisation de la CNIL dés lors qufilsrtent sur des données sensibles.
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Les dix recommandations de la CNIL en matiere de mesure de la diversité »

Je voudrais maintenant rappeler brievement lesatismmandations de la CNIL adoptées en
mai 2007. Nous avons estimé nécessaire de leserguihliques parce que nous avions déja
adopté, en 2005, un premier rapport sur « la medeita diversité des origines », qui semble-
t-il a été mal compris. Certains malentendus dexagétre dissipés, la CNIL étant parfois
percue comme un frein au développement de la relcbeat des études dans ce domaine.

Pour ce faire, il nous a paru nécessaire d’appdifarotre réflexion en la matiére, de mieux
comprendre les enjeux et les débats en cours. Bvass donc engagé une série d’auditions
avec l'ensemble des acteurs concernés, les chesgchHes statisticiens, les syndicats, les
associations, les églises et les mouvements nekgetc. Soixante-dix auditions ont conduit a
I'adoption d’un rapport, diffusé sur notre sitecampagné d’une série de recommandations,
de propositions d’évolutions de notre loi et destigues sur les questions de mesure de la
diversité. Ces recommandations n'ont pas de valetmative, ce sont des lignes directrices
avancees par la CNIL en la matiere. Elles sontedgat disponibles sur notre site.

1. Ouvrir plus largement aux chercheurs l'acces bages statistiques existantes et aux
fichiers de gestionnotamment ceux de I'Education Nationale, des rasyaes de protection
sociale, évidemment dans le respect de la loi. @state encore trop souvent que des bases
de données statistiques, je pense a celles de BEN&sues du recensement, sont trop
fermées. Nous reprenons les suggestions faitele phrecteur général de 'INSEE lui-méme
et par Roxane Silberman, secrétaire générale dut€alm concertation pour les données en
sciences sociales, qui prénent le développememmm dans d’autres pays, de centres
d'acces sécurisés, qui permettraient a des chexh#avoir acces a des données plus
individuelles, dans le respect de la confidengaliét a des données plus fines issues du
recensement. Nous avons engageé une concertatiol' ®N®EE pour revoir les conditions de
diffusion de ces données, s’agissant notammentddasées qui, jusqu’a présent, étaient
sujettes a des restrictions particulieres de ddfuscomme les données sur la nationalité, le
pays de naissance, I'année d’arrivée en Franck, wotion d'immigré. La CNIL est ouverte a
une redéfinition des modalités de diffusion de d@snées.

2. Utiliser, dans les enquétes, les données relatdy 'ascendance des personnasn
seulement dans le cadre d’enquétes spécifiqguda @NIL I'a déja admis dans le cadre de
quelques enquétes), mais pourquoi pas aussi darguéstionnaires du recensement. Nous
sommes favorables a une étude de faisabilité degjration de ce type de question dans le
recensement.

3. Mais ne pas intégrer de données sur I'ascenddauce les fichiers des administrations et
des entreprisedl y a en effet des risques de mauvaise compsitvende rupture de la
confiance des administrés ou des salariés qui @entrsuspecter une utilisation détournée de
ces informations.

4. Développer des études sur le ressenti des mis@ations pouvant inclure des questions sur

I'apparence physique des personnes, mais plut@t ldacedre de la statistique publique. Avec

une validation scientifique préalable des questines par une instance scientifique, et aprés
des tests d’acceptabilité de ces questions, emniafiot bien sir les enquétés du caractere
facultatif des réponses. Et en obtenant pour Fairtorisation de la CNIL, ce qui peut ne pas

étre le cas actuellement.
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5. Admettre, sous certaines conditions, I'analyse doms et/ou des prénoms pour détecter
des discriminationd_a CNIL y est favorable pour détecter des disgrations, mais opposée
deés lors qu'il s'agirait de classer ces noms eh@mis dans des catégories ethno-raciales. La
CNIL recommande une catégorisation des noms ebprérsous les modalités « discriminant

/ non discriminant », et elle recommande leursaiion dans le cadre d’analyses multicriteres
prenant en compte la profession, le sexe, I'age, et

6. Modification de la loi informatique et libert@sur prévoir un régime d’autorisation de la
CNIL pour toute étude sur la mesure de la diverdigrsque la CNIL a adopté cette
recommandation, il s’agissait de prévoir un régid®utorisation uniforme pour tous les
traitements de données sensibles, des lors qoiiismis en ceuvre a des fins de recherche et
de statistique. Actuellement, il existe déja, den$oi, un régime d’autorisation spécifique
pour les fichiers de recherche médicale, aprés dvis comité scientifique. Ce que nous
souhaiterions, c’est élargir a I'ensemble des draénts de données sensibles ce régime
d’autorisation systématique par la CNIL, aprespé&giessaire, une expertise scientifique des
projets déposeés. Cette expertise pourrait s’appsyere Comité de concertation pour les
données en sciences sociales, créé en octobre 2001.

7. Pas de référentiel ethno raciah CNIL était déja clairement réservée sur capen 2005,

et les auditions que nous avons menées ont moowédq facon générale, il y avait un
consensus sur I'idée qu’il devait y avoir une déharprogressive et prudente en la matiere.
De toute facon, ouvrir la possibilité de constituartel référentiel incomberait au Iégislateur,
sous le contréle du Conseil Constitutionnel. Laigpms de la CNIL reste extrémement
réservée sur ce point.

Les trois dernieres recommandations portent supdiegs plus techniques :

8. Recourir a des experts tiers de confiargee sociétés d’études, etc., qui, pour la CNIL,
sont les plus & méme de mener ce genre de mesurgarantissant la confidentialité des
données et 'anonymat des résultats, y comprigwis des commanditaires des mesures en
guestion.

9. Recourir a des technigues d’anonymisatjan déja évoqué ce point précédemment.

10. Assurer la transparence et mieux garantir legsddes personngparce que je pense que
dans le monde de la recherche, il y a vraimentmegrés a faire sur I'information des
personnes concernées par les études.
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Enquétes par sondage en population générale
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Enquéte FQP et enquéte Structure des Salaires — Etes sur la diversité
dans la fonction publique et sur les différences &iales dans le secteur
privé

Julien Pouget, INSEE

Merci de m'avoir invité pour présenter ces travam&nés conjointement depuis trois ans avec
une petite équipe de recherche (Romain AeberhBxeltjs Fougere, Roland Rathelot), au

CREST. En écho a lintroduction d’Eric Cédiey aamloque, je ne sais pas si ces travaux
traitent plutét de diversité ou de discriminatioasje crois que je vais suivre un continuum

entre les deux : en partant d'un constat statistigui est celui de la diversité, ou de son
eventuelle absence, pour ensuite essayer de madres quelle mesure des meéthodes
permettent, ou non, de mettre en évidence des pieres de discrimination. Ces travaux

portent sur l'acces a I'emploi et les difféerencakrgles, et s’appuient sur des enquétes
menées a I'INSEE tant auprés des ménages que tdesrises.

Je commencerai par rappeler succinctement lesérabiques que nous avons été amenés a
traiter, avant de décrire les sources, en rappatanime I'a fait Benoit Riandey, les avantages
et les limites de ces enquétes en populations g&séou sur échantillons représentatifs. Je
décrirai brievement les deux sources que nous awubisees, c'est a dire I'enquéte sur la
Formation et la Qualification Professionnelle de020menée auprés des ménages, et
I'enquéte sur la Structure des Salaires de 200@éenprincipalement aupres des entreprises,
avec un sous-échantillon constitué en paralléleesuges salariés. J'en viendrai brievement
aux guestions de méthode, puis donnerai un apezsur@sultats de nos travaux sur ces
enquétes.

1. Problématique

Etudier l'insertion sur le marché du travail nétesde disposer d'un certain nombre de
données, d'informations, sur le capital humainahdes personnes, et notamment leur niveau
d'éducation, dont on sait qu’il conditionne, pouegrande partie, 'accés a I'emploi. On peut
alors essayer dans un premier temps d’observexgste ou non, dans I'accés a I'emploi, des
phénomenes discriminatoires. Puis, a I'emploi é&iché un revenu d'activité, et I'on va
également essayer d’étudier s'il existe ou nondisiminations touchant les carriéres ou les
salaires.

Que nous permettent de faire les différentes ssuteedonnées ? L'enquéte sur la Formation
et la Qualification Professionnelle (FQP) nous donun panorama de l'ensemble de la
population, elle concerne a la fois les actifs,de8meurs, les salariés, les indépendants, mais
aussi les inactifs. On va donc pouvoir, a particed#e source, disposer d’informations sur les
déterminants de l'accés a I'emploi. On a égalemgiigé cette enquéte pour étudier plus
spécifiquement les déterminants de l'accés a l@mmiblic, et tenter d'expliquer les
différences salariales.
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Par ailleurs, on dispose de I'enquéte sur la Strectes Salaires menée aupres des entreprises
sur un échantillon de salariés uniquement, deetpllis conséquente, et avec des informations
plus précises sur leurs salaires. Cette enquétiiengncomme l'enquéte FQP, des variables
socio-démographiques de capital humain, mais onvanepas pouvoir ici mesurer les
déterminants de l'accés a I'emploi, puisque panitiéh les enquétés sont déja salariés. En
revanche, on va pouvoir tenter de déterminer legefas qui peuvent favoriser l'accés au
statut de cadre, et ceux qui peuvent expliquegdasts salariaux.

Avec de telles données, on n'observe pas le diég#gilmécanismes, des processus qui ont pu
mener les personnes a un emploi ou au chémageréegque, dans I'enquéte FQP, on dispose
d'un petit historique). On n'observe que IEsultats de ces processus, avec néanmoins
l'avantage de disposer de données représentaiiviespncernent I'ensemble des secteurs. La
limite, c’est que les différences que je vais digld' « inexpliquées » peuvent étre dues a de
la discrimination mais également a d'autres fasteflutrement dit, quand on veut contrbler
un ensemble d'effets de structure, on est tribtgirécisément, des variables de structure
dont on dispose, qui peuvent influencer la partéxpliquée ou « résiduelle » des différences,
partie qui peut éventuellement relever de phénoméligcriminatoires. Et par ailleurs ces
enquétes ne présentent pas d’informations finesesumécanismes de discrimination, ce qui
peut réduire la portée du discours quant aux Is\d&ction publique a mettre en ceuvre par la
suite.

En terme de catégories statistiques, on se sitne lacadre que rappelait la CNIL tout a
I'heure, c'est-a-dire des enquétes de I'INSEEpauent de la définition du terme « immigré »
gue je rappelle ici pour mémoire : une personneéténgere, a l'étranger, ce qui implique
donc des conditions sur le lieu de naissance efasuationalité a la naissance. Les variables
qui sont collectées dans les enquétes évoquéeshplitssont la nationalité et le lieu de
naissance non seulement des enquétés, mais aussirslgarents. Dans les travaux que je
suis amené a résumer ici, on va distinguer lesopaes selon les lieux de naissance et
nationalités a la naissance de leurs parents. @nsseivent amené a distinguer trois sous-
populations : les personnes n'ayant aucun paranigré, celles qui en ont un et celles qui en
ont deux. Beaucoup d'études montrent en effet egigpérsonnes qui ont un parent immigre
ont des caractéristiques et des probabilités dsaac€emploi et des salaires relativement
proches, en définitive, des personnes qui n‘enagatn. La différence la plus pertinente a
retenir dans l'analyse est sans doute celle ersepeérsonnes n'ayant aucun ou un parent
immigré, et les personnes ayant deux parents in@sigr

2. Sources

Les sources de données utilisées sont décrites ldanfiches qui ont été distribuées aux
participants du colloque [« Fiches signalétiquesprises pages 30 et 31 a la suite du présent
expose]. Il s'agit d'enquétes qui sont toutes desneditions les plus récentes de séries déja
relativement anciennes, puisque les premiéresoéditilatent des années soixante, mais qui
comprennent pour la premiéere fois des questiongedigu de naissance et/ou la nationalité a
la naissance des parents.

L’enquéte FQP de 2003 est échantillonnée sur febkedes personnes agées de 18 a 65 ans,

elle est réalisée en face a face, avec un éclmmfilial d'environ quarante mille répondants.
Elle comprend donc les variables sur le lieu desaaice et la nationalité a la naissance des
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parents. A partir de cette enquéte, on a explosédigerminants de l'acces a la fonction
publique, et plus généralement l'insertion sur &eainé du travail et les différences salariales.

L'enquéte sur la Structure des Salaires est un@éem@uropéenne, c'est-a-dire avec un tronc
commun de variables communes collectées dans dnsales pays européens. Néanmoins
la variable qui nous intéresse ici plus particelig@ent, le pays de naissance des parents, n'a
pas été collectée dans I'ensemble des pays deohUni s’agit d’une spécificité de I'enquéte
conduite en France.

C'est une enquéte relativement originale puisguaelin double, voire un triple questionnaire.
On envoie un questionnaire postal aupres des eisieeppour collecter un ensemble
d'informations, non seulement sur les entreprik®s, secteur, etc., mais également sur le
salaire d'un sous-échantillon de leurs salariésv@®avoir ici des données sur les salaires qui
seront beaucoup plus précises que ce qu'on perrtiipbh mode déclaratif dans le cadre d'une
enquéte aupres des ménages. En paralléle, on envdi@micile de ce méme sous-échantillon
de salariés un questionnaire léger, comprenant emtaic nombre de questions sur leur
situation socio-démographique, dont le pays desaace de leurs parents. Et 'INSEE réalise
'appariement entre les deux questionnaires. Ailpdd cette enquéte sur la Structure des
Salaires, on ne va pas pouvoir étudier des thémegigomme I'acces a I'emploi. On va plutot
se focaliser sur les différences salariales, lesnéles collectées étant trés précises en la
matiere, et sur I'acces au statut de cadre.

3. Méthodes

Brievement et sans trop entrer dans la technique,pgut-on utiliser comme méthodes, en
allant du plus simple au plus sophistiqué, et, @, de la diversité a la discrimination ?

Dans un premier temps, on peut former des moyenedes médianes, et les comparer entre
différents groupes.

Ensuite, on va essayer de faire des chose plus éneontrolant les effets de structure : les
taux d’emploi observés dans les différentes soygHations ne sont pas les mémes, leurs
niveaux d’éducation ne sont pas les mémes non etusn va pouvoir expliquer un certain
nombre de choses grace notamment a des variabtenedexpérience professionnelle ou le
niveau d’éducation. On va alors proposer des déositipns plus fines, qui partagent les
différences salariales, par exemple, entre une oeamge expliquée par ces effets de
structure, par ces caractéristiques observablesvéau d'éducation ou d’expérience, et une
composante non expliquée, qui va mesurer en qusigte les différences de rendement des
caractéristiques précédentes. Par exemple, une ahéducation en plus produit 5 a 6% de
surcroit salarial. Est-ce que ce rendement de% &% le méme au sein des différentes sous-
populations ? C’est ce que I'on va étre amené diaitu

Et puis si on veut aller encore un petit peu pbiis, lon va réaliser cette méme décomposition
des différences salariales, mais en prenant égateemecompte les effets de sélection, c’est-
a-dire le fait que les gens ne se répartissentafioirement entre les différents groupes
(cadres, non cadres, salariés, chdmeurs). Or lestisfis dans I'accés a I'emploi, ou dans
I'accés au statut de cadre, ont bien sar des gffefzres sur les différences salariales.
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4. Résultats

Voici, brievement, quelques résultats, qui porsantdépart simplement sur des comparaisons
de moyennes, donc des résultats statistiques basisz Dans le tableau suivant, on constate
que le taux de chémage des personnes n’'ayant aacent immigre était dans 'enquéte FQP
de 2003 de 9,4%, a comparer a 17,9% pour les pssoayant deux parents immigres, et
30,1% pour les personnes ayant deux parents imsn@iginaires du Maghreb. Ce dernier
chiffre est entre parentheses et en italique dartalleau, parce qu'il reste fragile : on se
heurte en effet rapidement a la faiblesse des &ttbas de population - c’est une des limites
de cette enquéte - et donc les chiffres qu’onaesné a produire dans ce cadre sont un petit
peu plus fragiles que ce qu’on aurait obtenu sargpulations plus importantes.

Part des actifs, taux de chémage, part des salariés du public et du privé en fonction du
nombre de parents immigrés

En %
Part des actifs dans la population Part des
Taux de sabl‘?rlés du_
Studi - public parmi
Totale | MOF Saites | o | Vles actifs
occupés
Aucun parent immigré 73,7 89,0 9.4 245
Un parent immigré 71,2 86,3 11,9 225
dont :
un parent immigré originaire d’un
pays d’Europe 72,1 85,6 11,0 23,5
un parent immigré originaire du
Maghreb (69,5) (88,5) (15,2) (18,9)
Deux parents immigrés 69,6 87.4 17,9 16,5
dont :
delx parents immigrés originaires
d’un pays d’Europe 74,0 88,0 11,4 16,3
deux parents immigrés originaires
du Maghreb (64,5) (85,4) (30,1) (17,1)

Note : les chiffres indiqués entre parenthéses sont fragiles.
Champ : Francais agés de 18 a 65 ans, nés en France.
Source : Insee, enquéte Formation et qualification professionnelfle 2003.

Si on veut faire la part des effets de structuresda probabilité d’avoir un emploi, on va étre

amené a expliquer le fait d’étre en emploi ou adnthge par un certain nombre de

caractéristiques, notamment le niveau d’éducatéoprofession des parents, etc. On met alors
en évidence, dans le tableau suivant, tant pouhd@smes que pour les femmes, un effet
marginal négatif du fait d’avoir des parents imrégyrplus précisément une diminution de la
probabilité d’étre en emploi de 2 a 3% pour les ma®, et de 4% pour les femmes. Mais ceci
seulement pour les femmes qui ont deux parents gnésyi car en revanche on n’observe

aucun élément significatif pour les femmes qui wmtseul parent immigré, c’est-a-dire que

leur probabilité d’accéder a I'emploi, toutes cleosEgales par ailleurs, est a peu prés
équivalente a celles qui n’ont aucun parent immigré
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Impact des différentes caractéristiques des aclifs sur leur probabilité d’avoir un emploi

Hommes Femmes
Coefficient Efﬁ?t Coefficient Eﬁ?t
marginal marginal
Constante 1,47 0,89
Probabilité de la situation de référence 81,2 % 70,8 %
. Aucun parent immigré reférence référence
Origine des Un pargl"?t immigrég -0,32 -2,0 n.s.
parents Deux parents immigrés -0,43 -2,7 -0,51 -4,4
18-29 ans référence référence
i\ge 30-39 ans 0,85 +54 0,80 +6,9
40-49 ans 1,02 +6,5 1,13 +9,8
50-65 ans 0,37 +2,4 0,59 + 5,1
Diplome le CEP, BEPC ou aucun dipléme référence référence
plus élevé BEP-CAP 0,60 +3,8 0,51 + 4,4
obtenu en Baccalauréat 0,65 + 4,1 0,80 +6,9
formation Bac+2 1,04 +6,6 1,58 +13,7
initiale Supérieur 0,93 +5,9 1,29 + 11,1
Inconnue ou sans objet - 0,42 -2.7 -0,28 -25
Agriculteur 1,36 + 8,6 0,99 + 8,6
Artisan, commergant, chef d'entreprise 0,31 +2,0 n.s.
Cadre du public 0,55 +3,5 0,12 +1,0
Profession Cadre du privé n.s. -0,35 -31
du pére Profession intermédiaire du public n.s. 0,50 + 4,3
Profession intermédiaire du privé n.s. n.s.
Employé ou ouvrier du public n.s. n.s.
Employé du privé n.s. n.s.
Quvrier du privé référence référence

n.s. : non significatif au seuil de 10 %.

Impact des différentes caractéristiques des salariés sur leur probabilité de travailler dans

la Fonction publique

Hommes Femmes
Coefficient Eﬁ‘?t Coefficient Eﬁ?t
marginal marginal
Constante 2,14 -1,72
Probabilité de la situation de référence 10,5 % 15,2 %
Origina das Aucun parent ;':_‘nmfgre' reéférence référence
Un parent immigré n.s. n.s.
parents Deux parents immigrés - 0,40 -65 -0,31 -6,6
18-29 ans référence référence
Age 30-39 ans 0,31 +5,0 0,35 +7,6
40-49 ans 0,75 +12,2 0,70 +151
50-65 ans 0,86 +14,0 0,96 + 20,8
Diplome le CEF, BEPC ou aucun diplome référence réference
plus élevé BEP-CAP n.s. 0,22 + 4,7
obtenu en Baccalauréat 0,59 +9,6 0,53 +11,4
formation Bac+2 0,34 +5,4 0,85 +18,5
initiale Supérieur 0,93 +15,0 1,46 +31,6
Inconnue ou sans objet n.s. n.s.
Agriculteur n.s. n.s.
Artisan, commercant, chef d’entreprise n.s. -0,32 -69
Cadre du public 0,48 +7.8 0,28 +6,1
Profession Cadre du privé n.s. - 0,52 -11,1
du pére Profession intermediaire du public 0,85 +13,7 0,29 +6,3
Profession intermediaire du prive n.s. -0,15 -32
Employé ou ouvrier du public 0,74 +12,0 0,41 +89
Employe du prive 0,25 +4,0 n.s.
Quvrier du prive reférence reference

n.s. : non significatif au seuil de 10 %.

Si on se focalise maintenant sur la probabilité plois d’avoir un emploi mais, une fois qu’on
est salarié, d’étre dans la fonction publique, agt Bgalement en évidence, dans le tableau
suivant, un effet marginal négatif du fait d’avdeux parents immigrés, a peu pres équivalent
pour les hommes et les femmes. La encore, on mabgas de différence significative entre
les personnes qui n'ont qu’un seul parent immig@e#es qui n'en ont aucun.
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On peut également utiliser I'enquéte FQP pour mtec@ux types de décompositions que jai
brievement présentées plus t6t, en prenant en eoiept effets de seélection. Le résultat
principal, pour aller a I'essentiel, c’est que \esiables de contrdle habituelles (age, genre,
niveau d’éducation, expérience, lieu de résiderte) n'expliquent que les deux tiers des
difféerences salariales, et seulement la moitié défrences dans l'acces a I'emploi.
Autrement dit, on s’apercoit que s’il y a des lEnes,elles se manifestent sans doute plus
fortement en termes d’accés a I'emploi gu’en teradedifférences salariales.

On a été amené a mettre en ceuvre une méthodologimes & partir de I'enquéte sur la
Structure des Salaires. Il s’agit non plus de medgela probabilité d’avoir un emploi, mais
celle d’accéder au statut de cadre, et bien siatiiér les déterminants des salaires. Ceci sur
trois sous-populations de salariés francais a tezopplet, dont les parents sont nés soit en
France, soit en Europe du Sud, soit au Maghrelli@iant deux résultats principaux.

Premier résultat :il apparait que les rendemeni@rigax de I'expérience professionnelle
globale d’'une part, et de I'ancienneté spécifiqaasdl’entreprise d’autre part, different dans
les différentes sous-populations étudiées. Plusigient, on observe des rendements de
I'expérience professionnelle globale plus impoggubur les personnes dont les deux parents
sont nés en France, mais en revanche des rendemenfancienneté spécifigue dans
I'entreprise plus importants pour les personnes tes deux parents sont nés a I'étranger.
Une interprétation possible peut étre liée a celgmenomme en économie tiscrimination
statistique Les candidats dont les deux parents sont nésuesp& du Sud ou au Maghreb
connaissent un moindre rendement de leur expérigrdessionnelle parce qu’a I'embauche
ilIs sont en butte a une plus grande méfiance dgdogeurs ; autrement dit la barriere a
franchir quand les employeurs ne connaissent pawehes salariés potentiels qui proposent
leurs services est plus élevée pour ces derniegpqur les candidats dont les deux parents
sont nés en France. En revanche, une fois quemetogeurs connaissent ceux qu'’ils ont
embauchés et a mesure que l'ancienneté de cesedemiaccroit dans l'entreprise, ils
valorisent d’autant plus les caractéristiques abtdment observées de leurs salariés qu'ils les
avaient potentiellement sous-estimées au momelrgrdbauche.

Le second résultat est mis en évidence dans leaalduivant. Sur la premiéere ligne du
tableau, figurent les salaires des hommes dontdés< parents sont nés au Maghreb,
compares a ceux dont les deux parents sont nésrod= « -3,2 » signifie que I'écart brut, la
différence des moyennes salariales, est de -3,28&faweur des salariés dont les parents sont
nés au Maghreb. Une fois pris en compte les effetstructure et de sélection, on s’apercoit
que I'écart résiduel est en revanche positif, Gedire qu’on explique totalement la différence
salariale initiale et qu'on va méme au-dela. Aueaidit, il ne semble plus y avoir aucune
discrimination salariale quand on prend en comjgiesemble des effets de structure et de
sélection.
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Ecarts de salaire et de probabilité d’accés au state cadre

Ecart Ecart

brut résiduel
Ecarts entre les hommes dont les | Ensemble des salariés -3,2 3,0
deux parents sont nés au Maghreb | Cadres 82 11,8
et ceux dont les deux parents sont | Non-cadres -1.2 21
nés en France Part de cadres -46 -1,1
Ecarts entre les hommes dont les | Ensemble des salariés -6,8 21
deux parents sont nés en Europe | Cadres -57 -0,1
du Sud et ceux dont les deux pa- | Non-cadres 1,8 4,0
rents sont nés en France Part de cadres -10,0 -20
Ecarts entre les femmes dontles | Ensemble des salariés 0,3 2,0
deux parents sont nés au Maghreb | Cadres 17,7 12,4
el’celles dont les deux parents sont | Non-cadres 1,4 41
nés en France Part de cadres -42 -39
Ecarts entre les femmes dont les | Ensemble des salariés -0,7 3.1
deux parents sont nés en Europe | Cadres -57 -2,7
du Sud et celles dont les deux pa- | Non-cadres 1,2 2.3
rents sont nés en France Part de cadres -13 22

C’est la le second résultat important de ce travailmajeure partie des différences salariales
provient d’effets de structure comme les différende niveaux d’éducation, et d'effets de
sélection comme les barrieres a I'entrée du stiutadre (voir les lignes « Part de cadres »
dans le tableau précédent). Une fois que I'on sigmicompte tout cela il reste peu de choses,
voire plus rien en termes de différences salariple®s. Les barrieres se situent plutét a
I'entrée a I'emploi, a 'acces au statut de cadre.

Conclusion

Ces travaux nous ont donc permis de mesurer dess éésiduels. Ces écarts résiduels
peuvent éventuellement étre dus a de la discrimimaimais nos résultats ne sont pas de la
méme nature que ceux qui peuvent résulter dasting par exemple. Un résultat semble
important : les principales barriéres se situentgtlau niveau de l'acces a I'emploi et de
I'accés aux professions les plus rémunératricess uree fois que ces barriéres sont franchies,
il semble n'y avoir que trés peu de discriminatumement salariale. En termes de leviers de
politiques publiques de lutte contre les discrirtiores salariales, on ne va donc pas étre
amené a mobiliser les mémes outils pour réduirédasts selon l'origine et les écarts selon le
sexe. En effet, quand on développe la méme motéhsgour étudier les difféerences
salariales hommes-femmes, on s’apercoit qu'il reBgaucoup de différences qu'on
n'explique pas avec les variables dont on disp@ders que lorsque I'on réalise comme ici
I'exercice sur les différentes sous-populationdimtisiées selon le lieu de naissance des
parents, on expliqgue quasiment la totalité desbfices salariales. Dans ce dernier cas, les
actions a mener doivent donc porter sans doutentkaya sur I'éducation et sur 'emploi, avec
une prise en compte des spécificités des recrutisnseton les différents secteurs ('exemple
de la fonction publique, évoqué tout a I'heure,sasts doute parlant de ce point de vue).
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Fiche signalétique
Intervenant : Julien Pouget (Crest-Insee)

Nom de I'opération : Enquéte sur la Structure des Salaires en 2002

Source(s) des données (enquéte spécifique, exploitation d’enquéte(s) générale(s), exploitation de
fichier(s) de gestion) : Enquéte quadriennale recueillie par I'lnsee, et coordonnée au niveau européen
par Eurostat. Cette enquéte comprend I'interrogation d’'un échantillon d’établissements appartenant a
des entreprises de 10 salariés ou plus, et I'interrogation directe d’'un échantillon de leurs salariés.

Lieu(x) de la collecte : France métropolitaine.

Mode(s) de recueil (interne ou externe, auto-administré ou par enquéteur ; téléphone, face a face,
internet, postal...) : Postal, aupres des établissements d'une part, et des salariés d’autre part.

Population ou périmetre concernés : salariés des entreprises de plus de 10 salariés, appartenant aux
sections C a K de la nomenclature d’activités de la communauté européenne, c’est-a-dire l'industrie,
la construction, le commerce et les services marchands & I'exclusion notamment de la santé.

Type et taille de I'échantillon, ou effectif de la collecte exhaustive : on dispose d’'un échantillon de
120 000 salariés pour lesquels les entreprises ont transmis des informations. Mais le taux de réponse
au questionnaire adressé directement aux salariés étant inférieur a celui du questionnaire adressé aux
entreprises, les données socio-démographiques utilisées pour I'étude ne sont disponibles que pour
environ 40 % de I'échantillon (soit un échantillon final d’environ 50 000 salariés).

Donnée(s) utilisée(s) pour construire les catégories d'"origines” : Pays de naissance des parents.

Principales questions explorées en lien avec les variables d'"origines”: différences salariales et
différences dans 'acces au statut de cadre.

Principaux résultats : S’il existe des écarts importants dans I'accés a I'emploi et au statut de cadre, en
revanche, « toutes choses égales par ailleurs », les salariés frangais dont les deux parents sont nés
au Maghreb ou en Europe du Sud ne percoivent pas des salaires significativement moins importants
gue leurs collegues dont les deux parents sont nés en France. Les résultats suggerent ainsi que les
éventuelles discriminations porteraient moins sur les salaires que sur l'accés a I'emploi ou aux
catégories socioprofessionnelles les plus rémunératrices. Une fois ces barrieres franchies, les salariés
obtiendraient, a poste et niveau de qualification équivalents, des niveaux de salaires sensiblement
égaux, quel que soit le pays de naissance de leurs parents.
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Fiche signalétique
Intervenant : Julien Pouget (Crest-Insee)

Nom de I'opération : Enquéte sur la Formation et la Qualification Profe  ssionnelle (FQP) en 2003

Source(s) des données (enquéte spécifique, exploitation d’enquéte(s) générale(s), exploitation de
fichier(s) de gestion) : En 2003, I'Insee a réalisé la sixieme enquéte sur la formation et la qualification
professionnelle (FQP). Initiée en 1964, I'enquéte a aussi eu lieu, sous des formes proches, en 1970,
1977, 1985 et 1993. Ces enquétes constituent une des principales sources d'information sur la
mobilité professionnelle, la mobilité sociale et sur les relations entre la formation initiale et
professionnelle, I'emploi et les salaires.

Lieu(x) de la collecte : France métropolitaine

Mode(s) de recueil (interne ou externe, auto-administré ou par enquéteur ; téléphone, face a face,
internet, postal...) : en face a face.

Population ou périmetre concernés : personnes agées de 18 a 65 ans.

Type et taille de I'échantillon, ou effectif de la collecte exhaustive : environ 40 000 répondants.

i

Donnée(s) utilisée(s) pour construire les catégories d'"origines”: lieu de naissance et nationalité de

naissance des parents.
Principales questions explorées en lien avec les variables d'"origines” :
- Acces a la fonction publique.

- Différences salariales et différences dans 'accés a I'emploi.
Principaux résultats :

- Les personnes dont les deux parents sont immigrés, sur-représentées parmi les personnes sans
emploi, sont moins souvent salariées de la fonction publique que celles qui n'ont aucun parent
immigré. Cette sous-représentation semble Iégérement plus importante que celle observée dans
le secteur privé. Elle s’explique en partie par des différences de niveau d’éducation.

- Les variables de contréle habituelles (adge, genre, niveau d'éducation, expérience, lieu de
résidence, etc.) expliquent les deux tiers des différences salariales, et la moitié des différences
dans l'acces a I'emploi, entre les salariés francais dont les deux parents étaient francais a la
naissance, et ceux dont au moins un des deux parents avait, a la naissance, la nationalité d'un
pays d’Afrique. Ceci suggére l'existence de discriminations, concernant notamment l'accés a
I'emploi.

Références :

Pouget J. (2005) : « La Fonction publique : vers plus de diversité ? », in France, Portrait Social, édition
2005-2006, Insee, pp. 143-162. http://www.insee.fr/fr/ffc/docs ffc/FPORSOCO5c.PDFE

Fougere D. et J. Pouget (2004) : « L’emploi public s’est-il diversifié ? Sexe, niveau d’'étude, origine
sociale et origine nationale des salariés de la fonction publique », Complément au Rapport sur La
diversité de la fonction publique remis par Madame Dominique Versini au Ministre de la Fonction
Publique et de la Réforme de I'Etat, La Documentation Francaise, Paris, 60 pages.
http://lesrapports.ladocumentationfrancaise.fr/BRP/054000049/0000.pdf

Aeberhardt R., Fougére D., Pouget J. and R. Rathelot (2007): « Wages and Employment of French
Workers with African Origin », IZA Discussion Paper No 2898. http://ftp.iza.org/dp2898.pdf
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L'enquéte européenne TIES : The Integration of Eurpean Second
Generation — Méthode d'échantillonnage : patronymest screening
téléphonique

Christelle Hamel, INED

Je vais rapidement vous présenter le protocolehdi@dlonnage de I'enquéte TIES (The

Integration of European Second Generation), engyéte’est appuyée sur une méthode de
sélection patronymique, c’est-a-dire de reconnassales patronymes par leur affiliation a
une langue.

Le protocole général de I'enquéte

TIES (http://lwww.tiesproject.eu/index.php) est usrequéte européenne realisée dans huit
pays. Elle a été initiée par nos colléegues néediande I'MES, notamment Maurice Crul.
Patrick Simon (INED) et moi-méme avons porté leevdtancais de I'enquéte. Elle porte sur
les trajectoires des descendants directs de mgymiginaires de Turquie, nés dans les pays
de I'enquéte. Dans chaque pays, un échantillon ecatip est constitué de personnes nées
dans le pays et dont les deux parents sont égalem@emans ce pays. Sont pris en compte les
individus résidant dans deux villes au sein de uohampys, pour le cas de la France, il s’agit
de Paris et de Strasbourg.

L'objectif de cette recherche est d'étudier lescpars d'intégration des individus,
l'intégration étant entendue comme un processusesiong terme, que I'on peut étudier sur
plusieurs générations. L'objectif de I'enquéte édglentifier quel est I'impact des contextes
nationaux et locaux sur les parcours d'intégratites descendants de migrants turcs, en
comparant les résultats obtenus dans les diffégmts afin de voir comment les politiques
d’intégration propres a chaque pays influent ssipl@rcours des individus.

Cet objectif implique de recueillir des donnéegdi@u pays de naissance des enquétés et de
leurs parents, ce qui est particulierement complidans le contexte francais. Nous avons
envisagé plusieurs solutions d’échantillonnage tad@nporter notre choix sur la méthode
patronymique.

Les difficultés d’échantillonnage

Les difficultés d’échantillonnage sont liées au faie la population cible est extrémement
rare au sein de la population francaise : il s’@gitpersonnes dont I'un ou les deux parents
sont nés en Turquie, ayant entre 18 et 35 anépatties sur les deux agglomérations de Paris
et Strasbourg.

Nous avons exploré plusieurs possibilités d’échiantiage qui chacune se sont révélées
inutilisables :
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= La premiére solution envisagée consistait a organisie enquéte filtre ad hoc au
recensement afin de repérer le pays de naissaage dt de ses parents. Le recensement
étant en phase de rénovation en 2007, il ne fuppsasible de procéder ainsi.

» La deuxiéme solution envisageée était de rechermtties les grandes enquétes qui avaient
recueilli les informations sur le pays de naissades parents des enquétés s'il était
possible de constituer un échantillon de descesddhitmmigrés turcs. Mais dans
'enquéte Histoire familiale conduite en 1999 auprés de 380 000 personnes, les
descendants de migrants turcs ayant entre 18at$fie sont que 344 répartis sur toute la
France. Or, nous devions constituer un échantitlen500 personnes. L'enquéte étant
ancienne, elle ne permettait de toute facon pagpuirer les personnes ayant 18 a 35 ans
aujourd’hui.

» La derniére solution que nous aurions pu suivrié éafaire passer un petit questionnaire
cherchant a identifier le pays de naissance d’dgdeeses parents, a I'ensemble des
personnes abonnées a France Télécom et donc riggemaly 'annuaire téléphonique.
Cependant, pour toucher un enquété dans notre dilalerait fallu passer un nombre si
important de coups de téléphone que le colt dgliéte était prohibitif.

C’est a ce stade que nous avons décidé d'utilssendthode de reconnaissance linguistique
des patronymes. Nous avons eu recours a la métthed®lection patronymique afin de
constituer, a partir de I'annuaire téléphoniguege wrase de sondage plus restreinte que
I'annuaire téléphonique lui-méme.

Notre méthode d’échantillonnage s’est dérouléeearx temps.

1. Tout d'abord, nous avons appliqué la méthodesélection patronymique aux pages
blanches de I'annuaire téléphonique de 2006. Neassaainsi constitué un fichier de 10.500
noms ayant un lien probable avec la langue turque.

2. Nous avons ensuite administré a chacun de caénog de téléphone un petit questionnaire
dans lequel nous demandions au répondant de déoniseles membres de son ménage, de
facon a identifier les personnes nées en Francel'donou les deux parents étaient bien nés
en Turquie.

La sélection patronymique préalable a la passafiorguestionnaire sur les membres du
ménage a permis de considérablement réduire lets @l 'enquéte en augmentant la
probabilité de trouver des personnes corresporalantaractéristiques recherchées.

La CNIL a donné son accord pour cette enquétenditton que les enquétés soient d’abord
avertis par courrier de la méthode de sélectioleuienom dans I'annuaire. Au téléphone, des
explications complémentaires ont été données aguétés.

La sélection des noms dans 'annuaire

La sélection des noms a été réalisée par un inatlemand (Humpert und Schneiderheinze)
spécialisé dans I'étude généalogique des patronyewstransmission et leur diffusion. Cet
institut travaille avec les services statistiques dniversités et des instituts de recherche en
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Allemagne. L’institut dispose de dictionnaires dems et procede de deux fagons pour
collecter les noms qui peuvent étre associés damgeie.

- Chaque langue a ses spécificités dans la manidi@grder ses noms propres. En Turquie,
les noms les plus courants sont : des noms dempiédies noms qui indiquent la filiation
(c’est-a-dire que «fils de » ou «fille de » astlis dans le patronyme lui-méme), des
titres honorifiques, ou bien référent a des liewaades références poétiques connues des
spécialistes.

- Ensuite, pour les patronymes qui échappent a qaieniere catégorie facilement
identifiable, on peut procéder a une analyse Istiguie. L'institut repére les associations
de consonnes et de voyelles, leurs enchainemesatségiuences phonétiques et établit une
probabilité d’appartenance a la langue turque.

C’est ainsi qu’'ils constituent leurs annuaires ddgrgnymes. Dans leurs procédures, ils
prennent également en compte les variantes existande la transcription d’'un nom étranger
dans le pays ou se réalise I'enquéte.

Avec cette méthode, on ne procede pas a une ingutditecte d’une origine migratoire a un
nom, mais on établit une probabilité d’avoir uniggioke donnée.

Les biais de sélection liés a la méthode patronyeiq

Cette méthode comporte plusieurs biais de séleduinla rendraient inutilisable pour
sélectionner des individus dont les parents seraigginaires d’'un autre pays que la Turquie.
Ces biais sont au nombre de trois.

Premierement, dans chaque pays, il existe des nyates qui renvoient a un univers
linguistique autre que celui du pays en questiom sont les patronymes liés a des courants
migratoires. Ainsi des personnes originaires de c&ret installées depuis plusieurs
générations en Turquie qui auraient migré versrin€e pourraient se trouver exclues de
notre base de sondage. Ce type de biais n’a empdaitd’'incidence en ce qui concerne la
population originaire de Turquie. En effet, en 1984us le régime d’Ata Turk, une loi sur les
patronymes a contraint les individus appartenatgsaminorités linguistiques et migratoires a
choisir un patronyme turc. Ce processus de rémmestes minorités (notamment juives,
grecques et arméniennes) a obligé ces dernierearguiser » leurs patronymes. Dans le cas
turc, la sélection patronymique par la méthodedistigue permettait donc de tenir compte
des personnes issues de minorités au sein méracldeduie.

Ensuite, les femmes immigrées qui se sont mari¢es an homme portant un nom francais
ne peuvent étre repérées. L'incidence de ce bsisetativement faible appliquée a notre
population, car il se trouve que les femmes imnagriéirques sont assez peu nombreuses a
avoir un conjoint né en France, c’est le cas de ditmtre elles seulement selon le
recensement de 1999, et parmi ces 4%, le marigimutlescendant de migrants turcs, ce qui
dans ce cas ne les exclut pas. Nous avons estipatiade I'enquétélistoire familiale que

les personnes issues d’'un couple mixte ou c'edertame qui est originaire de Turquie
seraient 3,5% des descendants d’'immigrés turckidie est donc relativement peu éleveé, il
aurait été beaucoup plus fort si on avait fait deéte sur les descendants de migrants
marocains.
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Le dernier biais est lié cette fois-ci au mariags descendantes de migrants turcs. Si une
jeune femme de parents immigrés de Turquie se m@ge une personne ne portant pas un
nom turc, elle ne peut étre identifiée. Mais laaac lI'incidence est relativement faible :
toujours d’'aprés I'enquétdistoire familiale 80% des descendantes de migrants turcs se sont
mariées avec un immigré turc, et 20% avec un cohja en France, mais ce dernier pouvant
lui-méme avoir des parents venus de Turquie, tnf@as évident que parmi ces 20% toutes
aient un nom qui ne soit pas turc.

Ainsi, les biais sont réels mais limités pour ceapi de notre population.

Le résultat de cette sélection patronymique sunnigire a permis de constituer un

échantillon de 10 500 numéros de téléphones, siengemble de 1 700 000 noms figurant
sur I'annuaire pour les deux agglomérations. Lgopriion de ménages ou personne n’est
d’origine turque est d’environ 19%, confirmant fiehcité de la méthode linguistique utilisée

par cet institut.

La sélection téléphonique (screening téléphonique)

Une fois réalisée cette sélection des patronynessdéscendants de migrants n'ont pas été
identifiés en tant que tels. A ce stade, nous awmm procédé a un screening par appel
téléphonique sur I'ensemble des noms de I'annugtlieavaient été retenus. Ce screening
téléephonique avait deux objectifs. Le premier éwdiilentifier la population cible en
recueillant les informations sur le pays de naissates individus et de leurs parents, leur age
et leur ville de résidence ; le deuxieme objedaitéaussi de corriger les effets des biais listés
ci-dessus, méme si ces derniers n’étaient pasrtrpprtants.

Les biais que nous avons voulu corriger sont de deutes : I'absence des femmes mariées
avec des personnes portant un nom qui n’est pastutabsence des individus non inscrits

dans I'annuaire téléphonique. Pour corriger cessbreous avons posé un grand nombre de
questions sur I'ensemble des membres du ménagespondant a chagque numeéro de

téléphone, sur leurs enfants, y compris ceux vieardehors du ménage.

Dans le cas ou nous trouvions des jeunes femmestvilans ou en dehors du ménage, nous
demandions quel était leur statut matrimonial. li&iseétaient mariées, nous demandions le
pays de naissance du pere de leur mari. Dans lelces pays n’était pas la Turquie, la jeune
femme portait donc probablement un patronyme ayuesturc et elle devenait prioritaire pour
'enquéte, ce qui permis de réintroduire des jeufssmes ayant ce profil dans notre
échantillon.

De la méme facon, les personnes vivant en dehomsé&hage et possédant exclusivement un
téléphone portable devenaient prioritaires pourdigte (puisqu’on ne pouvait les contacter
par I'annuaire téléphonique).

Sur 10 550 numéros sélectionnés, environ 6600 looditaa un contact, les autres numéros
n'étant plus bons ou correspondant a des entrgpdsebien étant toujours libres ou au
contraire toujours occupés. Prés de 2500 persamesccepté de répondre au screening, les
autres déclarant d’emblée soit ne pas vouloir gpdr a I'enquéte, soit que personne ne
correspondait au profil recherché dans leur ménBgenombreux ménages présentaient au
moins une personne éligible pour I'enquéte, maissenl individu a été sélectionné par
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ménage. Nous avons ainsi sélectionné 863 perso@eesines, dont les coordonnées avaient
été transmises par le répondant au screening,restées injoignables, d’autres ont refusé
I'enquéte. Nous avons cesseé les appels des pessétigibles lorsque nous avons atteint les
500 entretiens en face-a-face.

Conclusion

Si la méthode patronymique ne permet pas a ellde sdidentifier les descendants
d’'immigrés turcs, sa combinaison avec la procédiarescreening téléphonique s’est révélée
efficace. Mais il faut souligner que cette effi¢adient aux caractéristiques de la population
cible. Les biais inhérents a cette méthode nousaimsi empéchés de faire I'enquéte aupres
des descendants d'immigrés marocains, car d'uné lpar patronymes marocains sont
indissociables des patronymes algériens, et d'apdre les femmes immigrées marocaines
sont tres frequemment mariées avec des hommes amtains, si bien que leurs enfants nés
en France n'auraient pu étre enquétés, alors quolsstituent une part importante des
descendants d'immigrés marocains. Cette méthoddogest un outil utile mais elle ne peut
étre utilisée que de fagon circonstanciée.
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Fiche signalétique
Intervenante : Christelle Hamel (Ined)

Nom de I'opération : Enquéte TIES : The Integration of European Second  generation

Source des données : Enquéte spécifique

Lieu(x) de la collecte : Cette enquéte internationale est réalisée dans 16 villes de huit pays d’Europe :
I'Allemagne, I'Autriche, la Belgique, I'Espagne, la France, les Pays-Bas, la Suisse, la Suéde. En
France, I'enquéte est réalisée dans les agglomérations de Paris et Strasbourg

Mode de recueil : Enquéte par questionnaires en face a face, menée par un institut de sondage.

Population ou périmétre concernés: En France, I'enquéte est conduite auprés des descendants
directs de migrants originaires de Turquie, et de personnes nées en France descendantes directes de
personnes également nées en France. Tous les pays du projet TIES conduisent I'enquéte auprés de
descendants de migrants turcs, auprés d'un échantillon témoin de natifs du pays dont les parents sont
également nés dans ce pays, et auprés d’'un second groupe minoritaire : les descendants de migrants
marocains ou les descendants de migrants ex-yougoslaves selon I'histoire migratoire du pays. En
France, des raisons budgétaires ont empéché de conduire I'enquéte auprés des descendants de
migrants originaires du Maroc.

Type et taille de I'échantillon, ou effectif de la collecte exhaustive :
En France, dans chacune des deux agglomérations, sont interrogées :
- 250 personnes, agées de 18 a 35 ans, nées en France dont I'un ou les deux parents sont nés
en Turquie
- 200 personnes, agées de 18 a 35 ans, nées en France dont les deux parents sont nés en
France

Donnée(s) utilisée(s) pour construire les catégories d'"origines” :

La procédure d’échantillonnage de I'enquéte TIES s’appuie sur la reconnaissance patronymique des
origines nationales et a recu un avis favorable de la CNIL en mai 2007. Le choix de cette méthode
s’est imposé par I'impossibilité de repérer les descendants de migrants originaires de Turquie par
d’autres moyens. En effet, le recensement étant en phase de rénovation, il n'était pas possible de
procéder a une enquéte filtre associée au recensement pour identifier la population cible ; et les
grandes enquétes identifiant le pays de naissance des parents de I'enquété, qui auraient pu servir de
base de sondage, sont trop anciennes (EHF date de 1999) et ne contiennent pas d'effectifs suffisants
dans les villes ou I'étude est conduite. Appliquer le questionnaire de screening aux ménages ayant un
numéro sur I'annuaire téléphonique, sans sélectionner au préalable ces ménages par le biais de la
méthode patronymique, aurait nécessité de passer un nombre d'appels si élevé que cette hypothése
n'était matériellement pas réalisable.

La procédure d'échantillonnage des descendants de migrants originaires de Turquie se décline donc
en deux étapes :

1/ Repérage sur l'annuaire téléphonique dans les agglomérations de Strasbourg et Paris des
patronymes ayant une consonance les rapportant a la langue turque. Cette sélection a été opérée par
la société allemande Humpert und Schneiderheinze, spécialisée dans les recherches onomastiques,
et appliquée sur I'annuaire de 2006. Cette sélection a permis de repérer 7056 noms ayant une forte
probabilité d’étre portés par des individus nés en Turquie ou ayant un pére ou un grand pere originaire
de ce pays. La Turquie ayant mis en ceuvre une politique de « turquisation » des patronymes des
groupes minoritaires résidant sur son territoire sous le régime d’Atatiirk, ce mode de sélection par le
patronyme n’'induit pas I'occultation des minorités comme les kurdes par exemple. Appliquée a une
population originaire d’'autres pays ou la diversité linguistique des patronymes est plus forte, la
méthode patronymique peut s'avérer tout a fait inopérante. En Il'occurrence, elle a permis de
constituer la base de sondage pour la constitution de I'échantillon.
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2/ Un screening téléphonique a ensuite été appliqué a ces 7056 numéros de téléphone. Ce screening
consiste en la passation d'un questionnaire court décrivant I'ensemble des individus résidant dans le
logement du numéro d'appel. Il permet d'identifier le pays de naissance de chaque individu et de
chacun de ses parents, ainsi que son age, son sexe, son niveau de dipldme. Ces renseignements ont
permis de sélectionner la population ciblée par I'enquéte : les 18-35 ans nés en France dont I'un des
parents au moins est né en Turquie. L'échantillon ainsi constitué est représentatif de la population des
descendants de migrants originaires de Turquie disposant d’'un numéro de téléphone fixe. L'analyse
des biais et des possibilités de correction de cette méthode d’échantillonnage sont en cours.

La procédure d’échantillonnage des personnes nées en France de parents également nées en France
consiste en la passation du questionnaire de screening sur une liste de numéros de téléphone choisis
aléatoirement sur 'annuaire 2006 dans les deux villes étudiées.

Principales questions explorées en lien avec les variables d’"origines” :
Expérience des discriminations dans la trajectoire scolaire et I'emploi.
Construction sociale de I'identité et liens avec le pays d’origine.

Principaux résultats :

Les premiers résultats en France feront I'objet d'un rapport qui devrait étre finalisé pour la fin de
'année 2008. L'enquéte TIES a un site Internet dédié: « TIES: L’Intégration de la Deuxieme
Génération en Europe » : http://www.tiesproject.eu/index.php?lang=fr (description du projet d’étude et
de son réseau européen, programme des recherches, publications, etc.)
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Différenciations des parcours professionnels desyees selon 'origine
socioculturelle

Thomas Couppié, CEREQ

Je vais présenter de quelle facon les travaux dRECEpermettent d’approcher les questions
de l'origine et des discriminations dans le chanepl’'ohsertion professionnelle des jeunes.
Les travaux du CEREQ autour de l'insertion s’appuien particulier sur les enquétes
« Génération », qui sont des enquétes biographiquesdes cohortes sortant du systéeme
educatif.

Trois points seront abordés :
1. Les enquétes « Génération »
2. La facon dont les origines sont abordées dansropseées
3. La question des discriminations liées a 'origieeleur mesure dans ces enquétes.

1. Les enquétes « Génération »

Elles ont pour vocation de caractériser les retatimrmation-emploi en début de vie active,
en retracant les parcours professionnels des jesorggnt des établissements de formation
initiale. Quatre générations de sortants du systédueatif ont pour l'instant été enquétées,
les générations de 1992, de 1998 que nous anahgsieipet les générations de 2001 et 2004.

Les enquétes « Génération » s’attachent a recwdsli données sur le type d’études achevées
et sur la situation professionnelle des jeunesrdutdas périodes d’observation variables :
trois, cinq ou sept années de vie active. La calpeut se faire au cours d’'une interrogation
unique, ou de plusieurs interrogations successigest le cas de la génération 1998 qui a été
interrogée en 2001 puis en 2003 et 2005. Les denwédectées sont essentiellement
factuelles, décrivant les différentes situationscomtrées par les jeunes, et un calendrier
professionnel récapitulant leur parcours est ctuéstiMais on collecte également des
questions d’appréciation, de jugement de la pastjdenes : on demande par exemple aux
jeunes si, dans une situation donnée, ils s’estilmien payés, s'ils s’estiment employés a leur
niveau de compétence, etc.

2. La place des origines dans ces enquétes

Pourquoi vouloir mesurer les origines dans un ispakitif ?

Premierement, parce que comme d’autres critersgralification sociale, tels que le genre ou
la catégorie sociale, l'origine est un critére gsi susceptible d’interagir avec le diplome
guand on s’'intéresse a linsertion des jeunes. @ewement, parce que, comme d’autres
criteres de stratification sociale, le critere @eigine joue doublement dans la détermination
des positions atteintes, en amont et en aval dade dans la vie active, c’est a dire sur :
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- les positions atteintes dans le systeme éducatit;anditionnent le niveau de diplome
auquel les jeunes vont accéder,
- leurs situations sur le marché du travail.

Le choix du type de définition de l'origine a d’ablarépondu aux contraintes posées par la
CNIL au milieu des années 90. Par ailleurs, le CER&puhaitait s’appuyer sur des
nomenclatures simples, supposées fiables et p&eneedemandant pas d’investissement
méthodologique. Enfin, nous voulions traiter la sfien de l'origine en tant que critere de
stratification sociale et non comme une variabldeccomme dans les enquétes de mesure de
la diversité par exemple. Nous avons donc opté fpounéthode généalogique : on saisit le
lieu de naissance du jeune, le lieu de naissansesiparents, et la nationalité de ses parents.

M Origines nationales —

laurs dewx parents |

i B sont nés a

B I &tranger

- -..J:'.I-IIIIE'UF'-‘-'- .l‘l-"|L| .'.II'JEEF"-E'D [
3 Ln de lers
B % parents
ast e a
I'Stranger

Bl % leurs deus

parents sont
n&s en France

Chamyr : encembie de fa
Génémbion [958 (743 000 inairdis

Source : Couppié, Gasquet, Lopez (coorQuand la carriere commence Céreq, 2007.

Ces choix apparemment simples ne résolvent pasUoet fois ces informations rassemblées,
différentes facon de les agréger sont possibles: gxemple, selon qu’on considere la
naissance a I'étranger des deux parents ou d’uin @eusole des populations qui peuvent
aller de 11 a 19% de la génération. De méme, ulaicenombre de groupes peuvent étre
statistiguement distingués et notamment, parmjdases dont les deux parents sont nés a
I'étranger, ceux qui sont originaires du Maghrelcetx originaires d’Europe du sud. Ces
populations vont pouvoir étre comparées avec lepgales jeunes dont un seul des parents
est né a I'étranger, et a fortiori avec le « grodperéférence » constitué des jeunes dont les
deux parents sont nés en France.

Les principaux constats relatifs au poids de l'mvégdans les parcours des jeunes

On constate d’'abord que l'origine joue en amontl’'detrée dans la vie active, dans la
détermination des positions atteintes dans le sysducatif. Par exemple, la probabilité de
sortir diplomé de I'enseignement supérieur variasadérablement selon les origines : 41%
des jeunes dont les deux parents sont nés en Fsomtediplomés de I'enseignement
supérieur pour seulement 17% des jeunes dont lex gdarents sont nés au Maghreb.
Inversement, la proportion de non dipldmeés s’éed5% pour ces derniers, soit 2,5 fois plus
gue ce qu’on observe chez les jeunes dont les pkmexts sont nés en France.
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B Origine nationale et niveau de dipléme

Origine nafionale Diplémés du  Diplémés du
des jeunes Sans dipléme secondaire supérieur

v
Leurs deux parents sont nés en France 1; 41 %

Un de leurs parents est né i I'étranger [0 I~ 39%
Leurs deux parents sont nés a I'étranger  [EEEEEN DEEE ~ 20%:
Au Maghreb I EEEE 17 %
En Europe du Sud B 2%
Ailleurs I 26
Ensemble [[EEH DEEED 39 %

Champ : ensemble de la Géndration 1998 (742 000 individus)

Source : Couppié, Gasquet, Lopez (coorQuand la carriere commence Céreq, 2007.

On constate ensuite que ces origines ont un effetval quand on observe I'évolution des
taux de chdomage au fil des sept premieres annéegedactive. Les jeunes d'origine
maghrébine interrogés dans I'enquéte apparaisseticydierement exposés au chdmage, et
ont particulierement souffert du retournement dgaucture de 2001.

m Evolution du taux de chémage

Leurs dewx parents sont nés B au Maghreb
# en Europe de Sud

30 %
Un de leurs

." parents

% a—=" | oteéa
2% 8 ‘__._,;—r I"étranger
=\

Leurs deux
IF:.. -“"'—-m._ parents

10 % = R e —— = sont nés en

France

B Ensemble

‘! -] zi 3i 4# 59 EIE ?ﬂ
année de vie active

Champ : ensembie de fa Géndration 1998 (742 000 individus).
Source : Couppié, Gasquet, Lopez (coorQuand la carriere commence Céreq, 2007.

Une question se pose alors : peut-on inférer dissiaimination a partir de ces observations ?

3. La mesure des discriminations

Si on mesure bien a partir des enquétes « Géngpaties inégalités sociales, c’est a dire des
écarts de situations entre des groupes difféeramsne peut pas prétendre, dans ce type
d’enquéte générale, mesurer des discriminatiorseas juridiqgue du terme. La raison en est
assez simple : @ aucun moment nous n’avons lesmaajebserver des interactions entre le
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trio discriminateurs / discriminés / non discrimgné comme les procédures de testing le
permettent, par exemple — parce que, par consiruchi dispositif, notre regard n’est que
partiel et n'utilise qu’'un seul point d’entrée, quaint les individus sur le marché du travail.

Cela signifie-t-il que I'on ne peut rien dire iail @hapitre des discriminations ? Non, on peut

mettre en évidence ce qu’on peut appeler des pggmm de discrimination. Deux méthodes
peuvent étre sollicitées dans le cadre des enqué&&nération ».

La modélisation économétrique

La méthode de la modélisation économétrique regasd’approche initiee par Oaxaca et
Blinder il y a une trentaine d’années. Elle visélistinguer, dans les inégalités observées
(acces a I'emploi, salaires ou autre), ce qui eelée différences Iégitimes de dotations et ce
qui releve de différences de traitement de cegidata Par exemple, on va considérer que le
type de dipldme, comme dotation spécifique de abpiimain pour un individu, va étre une
cause structurelle Iégitime de différences d’ineart et de variations dans les taux de
chémage ou les salaires, c’est a dire qu'on acogwik puisse justifier des différences de
niveau entre groupes d’individus porteurs de digérdifférents. On accepte donc l'idée que
le dipldme est un élément de différenciation justsur le marché du travail. Cependant, cette
guestion de la Iégitimité des différences suppasdegnent que, pour une dotation spécifique
donnée, on observe une méme valorisation pourlésusdividus qui en sont porteurs. Si par
exemple on accepte qu'il y ait une différence daisadu fait d’avoir tel diplome, on s’attend
a ce que l'effet diplome soit le méme pour tousaqlice n’est pas le cas, on observe alors
des différences de traitement, que I'on va considéomme injustifiées. La modélisation
econométrique va permettre de distinguer, dansutéarut, ce qui releve d’'une différence
injustifiée de ce qui reléve d’'une différence déation.

Une telle approche a ses limites. Comme dans toatgélisation économétrique, elle est

fortement dépendante du cadre théorique dans letjaed’inscrit et qui définit les facteurs de

différenciation légitimes sur le marché du travBié plus, pour un cadre théorique donné, il y
a egalement nécessité de spécifier le bon modgland on omet une variable de dotation, on
modifie les estimations de rendement des autreatidns, et on obtient une estimation

biaisée.

Deuxieme limite de ce type d’approche : on estioneme discrimination moyenne, supportée
par un groupe, mais a aucun moment on ne peutifidentine discrimination qui ne
toucherait qu’une partie des individus d’'un grodpené.

Qu’est-ce que cela donne concrétement sur l'accéendploi ? Les résultats suivants
proviennent d’'une étude réalisée par des collegdresud Dupray et Stéphanie Moullet, qui
porte sur I'accés a I'emploi des jeunes sortisaaméation initiale en 1998 et observés en 2001
[Dupray A. et Moullet S. L'insertion des jeunes d'origine maghrébine en Emmet.Doc

N° 6, Céreq, mai 2004].
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Etude Dupray-Moullet (*)

Ecart dans le taux d'acces a I'emploi (2001)| 16,3 points
dont :

lié aux différences de dotations 10,8 points
lié aux différences de traitement 5,5 points

Modélisation prenant en compte des informations sur :

Diplome atteint - Emploi ou stages pendant les études -
formation par alternance - région de résidence a la fin des
études - situation et profession de chacun des parents -
situation familiale (enfant - vie en couple) - sexe
(*)Dupray A. et Moullet S. :L'insertion des jeunes d'origine maghrébine en France, Net.Doc N°6, Céreq, mai 2004

Entre les deux groupes étudiés, les jeunes dompalents sont nés en France et ceux dont les
parents sont nés au Maghreb, on constate un éeavirdn 16 points dans I'accés a I'emploi.
Une fois pris en compte tout un ensemble de carsiities (le diplome atteint, le fait que
l'individu a travaillé pendant ses études, qu'irtsd’une formation par alternance, qu'il
résidait en lle de France au moment de la fin deésedes, son origine sociale, sa situation
familiale et son sexe), la modélisation indique tpgedeux tiers de cet écart s’expliquent par
des différences de dotations (10,8%) et que les tiestant (5,5%) reste imputable a des
différences de traitement, considérées comme rsiififibles, et qui renverraient donc a de la
discrimination. L’étude d’Olivier Joseph et Séveribemiere [a discrimination de genre et
d'origine a lI'encontre des jeunes sur le marchétrdwail. Mesures a partir de différents
aspects des situations professionnellst.Doc N° 12, Céreq, mars 2005], basée sur des
modélisations et des champs un peu différentseptégsles résultats convergents.

Ce type d’analyse peut étre étendu a d’autres difoes du parcours professionnel : les
écarts de rémunération ou encore les écarts d’aguésontrat a durée indéterminée.
Concernant la discrimination salariale liée a fore, on en observe finalement tres peu une
fois pris en compte le fait qu’'une partie seulemdas jeunes a accédé a I'emploi. En
revanche, on observe une discrimination liée aidine dans l'acces au contrat a durée
indéterminée, pour les hommes.

La méthode déclarative

Dans l'enquéte « Génération 98 », des questiorss diectes sont posées aux enquétés a
chacune des interrogations, du type : « Estimez\aMoir été victime d’'une discrimination
dans le travail sur la période passée ? ». Si taopae répond par I'affirmative, d’autres
questions portant sur les motifs de cette discrammm et sur les formes prises par cette
discrimination seront posées.

La méthode déclarative présente aussi des linfitedord, elle repose sur une information
déclarative, c’'est-a-dire sur le ressenti déclanél'mdividu, avec toutes les ambiguités que
cela comporte. Outre la subjectivité inhérente a tatle perception, il semblerait que, dans
certains cas, I'énoncé d’une discrimination ren\aaissi a une forme d’affirmation collective,
au sens ou les individus affirment une discrimoragarce qu’ils ont la volonté de témoigner
pour les autres individus du groupe social audgsed’identifient. Ensuite, I'individu ne peut
rapporter que la discrimination qu’il percoit. @utes les situations ou la discrimination est a
'ceuvre n'ont pas le méme degré de visibilité, aer gxemple les discriminations a
I'embauche sont difficiles a déceler par les caadidju’elles touchent.
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Qu’est-ce que cela donne au concret sur I'accéasngploi ? Dans le tableau suivant, parmi
ceux ayant déclaré avoir été victime de discrimamatu moins une fois, on a isolé ceux qui
ont mentionné le motif de discrimination racial&3% des jeunes d’origine maghrébine sont
concernes.

Sentiment de discrimination raciale et origine nati onale

Les deux

parents
sont nés 33%
au

Maghreb

Au moins

un parent
est né en 4%
Europe du

Sud

Les deux
parents

sont nés

en France

1%

0% 10% 20% 30% 40%

Source : Couppié, Gasquet, Lopez (coord.) : Quand la carriere commence..., Céreq, 2007.

Deuxieme information recueillie : les formes decdiwination. Parmi les jeunes ayant

indiqué le motif de discrimination raciale, 58% ld¢ent que cela s’est traduit par un refus
d’embauche. Si on fait une rapide régle de traisa donc presque un jeune sur cing d’origine
maghrébine qui déclare avoir été, a un moment dodméson parcours, victime de

discrimination raciale a I'embauche.

H Les formes de la discrimination

Proportion de jeunes déclarant avoir subi...

Dras moqueries,
insultes ou
sous-antendus

du groupe

LUn refus
d’ermbauche

O harcélamamt ou

des comportements . .
F Parmi cauwx estimant

LIn refus de promotion q

?'rmlejnﬁ avoir &b victimeas
Line d&térioration d'une diseriminoticn
de ses conditions )
i * 6% B racials
d'amploi
autre

Champ : feunes déclamnt avoir S8 viclimes de of scominalicns aw oours de
fewss sepl premiémes anndes de vie active | 05 000 ingividus).

Source : Couppié, Gasquet, Lopez (coord.) : Quand la carriere commence..., Céreq, 2007.
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Conclusion

Les résultats des deux approches, économétriqiéckdtrative, convergent. On a bien, en ce
qui concerne l'accés a I'emploi, une double prégompde discrimination a I'encontre des
jeunes d’origine maghrébine. Ceci vient s’ajoutdéeur désavantage en termes de dotations,
désavantage tres net en ce qui concerne le nivediptbme atteint dans le systeme éducatif,
ce qui est corrélé au fait que ce sont des jeunesant massivement issus des milieux
populaires.
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Fiche signalétique

Intervenant : Thomas Couppié, chargé d'études au Deva (Départeme nt des entrées dans la vie
active) du Céreq (Centre d'études et de recherches  sur les qualifications)

Nom de I'opération : Enquétes "Génération 98" du Céreq

Source(s) des données (enquéte spécifique, exploitation d’enquéte(s) générale(s), exploitation de
fichier(s) de gestion) : Exploitation d’enquétes générales portant sur l'insertion professionnelle des
jeunes sortant de formation initiale. Les résultats présentés ici portent sur la « Génération 98 »
interrogée trois, cing et sept ans apres leur sortie de formation initiale, mais d’autres cohortes (1992,
2001, 2004) ont également été interrogées.

Lieu(x) de la collecte : France

Mode(s) de recueil (interne ou externe, auto-administré ou par enquéteur ; téléphone, face a face,
internet, postal...): Enquétes téléphoniques réalisées par des enquéteurs. Sous-traitance des
entretiens a une société extérieure privée.

Population concernée : Individus sortant de formation initiale au cours d'une année donnée.

Type et taille de I'échantillon, ou effectif de la collecte exhaustive : Selon la cohorte et la vague
d’enquéte, entre 16.000 (Génération 98 a sept ans) et 70.000 questionnaires (Génération 2004)
représentatifs d'une cohorte de 750.000 jeunes.

Taux de réponse : 73% (Génération 98 interrogée en 2005).

Donnée(s) utilisée(s) pour construire les catégories d'"origines”: Lieu de naissance de I'enquété, lieu
de naissance des deux parents de I'enquété, nationalité d'origine des deux parents de I'enquété.

Principales questions explorées en lien avec les variables d’"origines”: Insertion professionnelle et
débuts de carriére des jeunes issus de l'immigration.

Principaux résultats : Les jeunes issus de l'immigration connaissent des conditions d'insertion plus
difficiles. Les difficultés se concentrent sur l'accés a lI'emploi et se traduisent par un risque de
chébmage accru et persistant dans le temps, et un acces moindre aux formes d'emploi a durée
indéterminée (fonctionnaires, CDI).

Références :
Céreq (2007) : Quand la carriere commence... Les sept premiéres années de vie active de la

Génération 98. Editions Céreq, Marseille, 2007. (a commander au Céreq - bon de commande
disponible ici : http://www.cereq.fr/pdf/bondecommandecarriere.pdf)

Silberman R. et Fournier 1. (2006) : "Jeunes issus de l'immigration. Une pénalité a I'embauche qui
perdure...", Bref n°226, janvier 2006. (téléchargeable ici : http://www.cereq.fr/pdf/b205.pdf)

Le numéro 94 (avril-juin 2006) de la Revue Formation Emploi consacre un dossier au théme :
"Immigration et marché du travail". (sommaire : http://www.cereq.fr/pdf/fe94.pdf).

Lopez A. et Thomas G. (2006) : "L'insertion des jeunes sur le marché du travail : le poids des origines
socioculturelles”, Données Sociales, INSEE, 2006.

Frickey A. et Primon J.-L. (2004) : "Les jeunes issus de l'immigration. De I'enseignement supérieur au
marché du travail", Bref n°205, février 2004. (téléchargeable ici : http://www.cereq.fr/pdf/b205.pdf)
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Méthodes et résultats de I'étude « Porter un prénorarabe ou musulman
est-il discriminant dans I'enseignement supérieur 3

Marie-Noélle Decharne et Eric Liedts
Poéle Universitaire de Lille Nord-Pas de Calais

L’Observatoire Régional des Etudes Supérieuresimstdes missions du Pole Universitaire
de Lille. Notre mission est de fournir aux décideudie la région des outils d’'aide a la
compréhension des mécanismes a l'ceuvre dans Kgreseent supérieur. Nous produisons
donc une série d’indicateurs et d'études statissgpouvant porter sur des populations
d’étudiants (ensemble des inscrits, nouveaux bemrkelétudiants étrangers, etc.), sur des
filieres particulieres (IUT, formations du sectesenitaire et social, etc....) ou sur des
variables particuliéres (r6le de la variable sebeel'origine sociale sur les parcours étudiants).
Nous réalisons également des enquétes régionalgm(gculier des enquétes d’insertion des
diplomeés) avec la collaboration des observatoiessafablissements.

Objet de I'étude et population

L'ORES dispose d'un outil unique en France : unidicde I'ensemble des inscrits physiques
(sans double-compte) dans I'Enseignement Supéfies)y public et privé du Nord-Pas de
Calais (NPdC), c'est-a-dire a peu prés 150.000&titgdpar an. Il est constitué a partir de la
collecte annuelle des renseignements fournis gaétiediants au moment de leur inscription.
Il permet de connaitre et de quantifier toutesderaractéristiques, et aussi de suivre leurs
parcours dans des analyses longitudinales. C'est wlo outil d'une tres grande richesse qui
autorise des traitements fins et approfondis.

En mai 2005, nous avons initi€ une nouvelle sét@udes portant sur la question des
inégalités dans I'enseignement supérieur. La pramiariable sur laquelle nous avons fait
porter I'analyse a été le genre. En partant d'umsted bien connu, celui de l'orientation
différenciée des filles et des garcons dans I'gmesnent supérieur, nous avons essayé de
comprendre comment ces différences se construseemlement et comment se décompose
la complexité des mécanismes producteurs d’inégalit

Selon la méme démarche, et en nous inspirant éadtavaux (et plus particulierement de
ceux de G. Felouzis), nous avons proposé d’exam@eituation dans I'ES NPdC d'une
population d’étudiants porteurs d’'une autre carattque discriminante : le prénom.

Le prénom est utilisé ici comme l'indicateur d’uidentité sociale que I'on peut qualifier de
«stigmatisable». Selon Erving Goffman, un indivielst dit stigmatiséorsqu'il présente un
attribut qui le disqualifie lors de ses interacfoavec autrui. Le prénom est considéré ici
comme un facteur de discrimination sociale. Le pném’est pas congu au sens strict comme
un indicateur de l'origine ethnique. Les débatsoautde ce concept sont suffisamment
anciens et riches pour qu’il soit admis que le prém’en est qu’un indicateur, plus ou moins
fiable, parmi de nombreux autres.

La population a propos de laquelle nous menonglkéties parcours est celle des étudiants de
nationalité francaise. En effet, il nous a sembtipportun d'inclure dans le champ de I'étude
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la population des étudiants de nationalité étramgéns études montrent qu'elle présente des
caractéristiques sociodémographiques et des pardams I'enseignement supérieur du Nord-
Pas de Calais bien différents de ceux des étudiemtsais. De plus, introduire la nationalité
pourrait conduire a brouiller les effets redevabdies la seule variable liée a «l'identité
stigmatisable ».

La méthode des prénoms

Les prénoms des étudiants de nationalité franceesensés dans le fichier régional, ont été
utilisés pour créer deux catégories de prénoms :

- celle des préenoms d’origine arabe ou musulmane

- celle des autres prénoms, quelle que soit leumarig

A partir du fichier de gestion (fichier nominatiésl étudiants inscrits dans la région NPdC),
nous avons extrait la liste (anonyme) de tous féagms portés par les étudiants. A chacun
des prénoms a été associé le caractére « prén® @auamusulman » ou « autre prénom ».
Seule cette variable a été réintégrée dans leefickes inscrits, duquel ont été supprimés les
noms et les prénoms, pour aboutir au fichier deattaanonymisé qui a été utilisé pour les
traitements statistiques. A aucun moment de lagvegjon du fichier, la catégorie de prénom
n'a donc été rapprochée de l'identité des étudiahts fortiori réintégrée dans le fichier de
gestion.

L’expertise sur les prénoms a été réalisée parasseciation lilloise (Association pour une
Interculturalité Citoyenne), auteure de «L'’indispaible manuel orthographique des prénoms
francais d'origine arabe ou musulmane » (A. Chebildindispensable manuel
orthographique des prénoms francais d’origine aralbemusulmanekEditions APIC, 2005).

A partir du recensement, réalisé annuellement 'HdSEE, des prénoms qui sont donnés a
I'état civil francais, cet ouvrage identifie leseppms d’origine arabe ou musulmane ainsi que
toutes leurs orthographes répertoriées en Fraece’est ce qui en fait son grand intérét pour
nous.

Les 149 102 inscrits en 2004/2005 dans la totdet€ES NPdC, portent 17 814 prénoms (ou
formes orthographiques) différents. Parmi eux, @ @bt été identifiés comme étant d’origine
arabe ou musulmane. Ont été exclus de cette caégarx qui, malgré leur origine arabe ou
musulmane, présentent une forte proximité avec ptésoms francais ou internationaux
(Myriam, Nadia, Medhi, etc.).

Sur la population de référence de I'étude, constitules nouveaux bacheliers 2004, de
nationalité francgaise inscrits dans 'ES NPdC e®42R2005, 2 059 personnes ont été repérées
comme porteuses d’'un prénom d’origine arabe ou mase, et 25 459 ont été classées dans
la catégorie des "autres prénoms".

Problématique
L’objectif de I'étude n’est évidemment pas de r&aliun simple "comptage" des étudiants

portant un prénom arabe ou musulman. Elle visesureel'influence respective d’'un certain
nombre de variables dont la sociologie de I'édecat déja montré le réle discriminant sur
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les cursus dans I'enseignement supérieur : sexginersociale, type de baccalauréat,
précocité au bac.

Elle met en ceuvre des outils statistiques qui pgemiela comparaison systématique des deux
populations d’étudiants : les "porteurs d’'un préramabe ou musulman” et les "autres".

Pour répondre a la question : « porter un prén@heaou musulman est-il discriminant dans
I'enseignement supérieur ? », nous nous sommesedsEs plus particulierement a deux
étapes du cursus étudiant :

- la premiére inscription des nouveaux bacheliarssdes filieres d’études de 'ES

- leur devenir apres un an d’études n+1 (2005/20@6andon, redoublement, passage

a un niveau supérieur.
A chacune de ces deux étapes, le réle du prénosystEmatiquement comparé a celui des
autres variables :

- sexe,

- origine sociale,

- type de baccalauréat,

- précocité au bac.

Démarche statistique

Les porteurs d'un type de prénom ou dun autreilsntdes « sorts » différents dans
I'enseignement supérieur (orientation, devenir...) ?

1. Dans un premier temps, on se demande si legreliffes ne sont pas dues aux
caractéristiques de ces populations au regardrdautiriables explicatives

En effet, on constate en phase exploratoire qupdeggurs d’'un prénom arabe ou musulman
ont des caractéristiques différentes des autressoat plus souvent des filles, ils sont plus
agés en moyenne, plus souvent en retard a I'obtemtis bac, plus souvent originaires de
catégories sociales modestes, moins souvent tdsldiun bac général. Pour décomposer les
meécanismes explicatifs, on associe les variabe® pour vérifier la prépondérance de I'une
sur l'autre.

Par exemple, ayant constaté, par de simples tisés, que :
- les étudiants porteurs d’'un prénom arabe ou mesulinscrits dans I'enseignement
supérieur sont moins souvent que les autres tié@sla’'un bac général,
- et que, par ailleurs, les bacheliers générawnsafivent plus souvent dans des filieres
prestigieuses,
on associe les variables « type de bac » et « prénpour estimer laquelle des deux variables
influence le plus l'orientation dans une filieretides.
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Effectif Bac Général Bac Techno Bac Pro
prenom autre prenom autre prenom autre TOTAL
% colonne  + -| arabe/ a arabe / a arabe / ,
prénom prénom prénom
musulman musulman musulman
171 2116 218 538 149 171 3363
DEG-AES
19% +++| 13% +++| 26% +++| 7% —| 42% +++| 13% 12%
207 3932 153 581 115 89 5077
LAL-SHS
24% +++| 24% +++| 18% 8% -—| 33% +++| 7% -] 18%
. 113 2272 29 379 10 52 2855
Sciences
13%  ++| 14% +++| 3% -—--| 5% —| 3% - 4% —| 10%
i 131 1578 7 31 2 1749
Santé
15% +++| 10% +++| 1% - 0% - 1% 6%
o 91 1627 92 883 4 60 2757
10% 10% 11% 11% +++] 1% --| 5% -1 10%
85 2671 6 71 2833
CPGE Ec
10% 16% +++| 1% - 1% 10%
STS 61 1285 309 4608 70 864 7197
7% - 8% —| 37% +++| 60% +++] 20% -—--| 68% +++] 26%
Autre Filidre 18 987 17 621 1 43 1687
2% - 6% 2% - 8% +++] 0% --1 3% —| 6%
—STAL 877 16468 831 7712 351 1279 27518
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Lecture du tableau

Description des cellules :

- En haut, a droite : les effectifs
- En bas a gauche : les % en colonne
- En bas a droite : le signe des associationsdec&l'il est positif, il indique une
surreprésentation, s’il est négatif il indique soes-représentation. Plus le nombre de sighes
est important, plus les écarts observés sont gighifs.

Les cellules bleues sont celles ou les inscriptgmmg significativement les plus fréquentes,
les cellules roses ou elles sont significativenbenimoins fréquentes.

et

On voit nettement que les principales différenaas slues au type de bac, et ceci quelle que

soit la catégorie de prénom :
- les bacheliers généraux sont plus fréquemmeatiisglans les filieres universitaires

générales et de Santé ainsi qu'en IUT et CPGEs@dasréparatoires aux grandes

écoles). lls sont notablement moins présents en;STS

- les bacheliers technologiques, sont souventiissam IUT et STS et moins ailleurs.
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Ce n'est que dans un deuxiéme temps qu’'on condestalifférences selon le prénom dans
chacun des types de bac. Ainsi, il ressort trefemeint que moins le type de bac est valorisé
dans I'enseignement supérieur et plus les diff@gmiborientation entre les étudiants ayant un
prénom arabe ou musulman et les autres sont foRas.exemple, chez les bacheliers
professionnels, avoir un prénom arabe ou musulmagmante trés significativement les
chances d’étre inscrit a I'université en DEG-AESRtLAL-SHS et diminue trés fortement
celle de I'étre en STS.

On méne ainsi I'analyse en associant toutes léablas 2 a 2.

2. Ensuite, on cherche a évaluer le réle de tdatesariables en méme temps et des effets de

masse qu’elles produisent. On procede a une approuhitidimensionnelle, « toutes
choses inégales réunies »

Toutes les modalités des variables introduites tlanalyse sont projetées simultanément sur
un méme plan (dit factoriel) en fonction de leuoximité entre elles et aussi des masses
(effectifs) qu’elles représentent.

Dans notre exemple, on cherche a expliquer I'oaigmt des bacheliers dans les filieres
d’études. Le plan factoriel que nous avons obtethueproduit page suivante.

L’axe horizontal, premier axe factoriel, opposexdgtoupes de filieres :
- a gauche, les filieres d'études considérées coawame les plus prestigieuses (CPGE,
Santé et Sciences) ;
- adroite, les STS.
Comment se projettent sur le plan factoriel lesaldes explicatives de cette orientation ?
- les filieres les plus prestigieuses (a gauche) gmches des origines sociales aisees,
des séries de bac générales, et du fait d'éttieeldre" au bac.
- a l'opposé, les STS voisinent avec les origineslestes, les séries technologiques et
professionnelles du bac, le retard scolaire.
Ce premier axe montre la prédominance de "l'origo®ale”, de la "précocité" et du "type de
bac" sur l'orientation dans l'enseignement supgrieu

Mais ces variables n’expliquent pas toutes lesbfices. Le deuxieme axe, vertical, oppose
également deux groupes de filiéres :

- en haut, LAL-SHS, DEG-AES, la catégorie des Asifikeres ;

- en bas les Sciences, les CPGE et les IUT.
Le sexe est la premiere variable qui contribuette agposition : les femmes sont associées
au premier groupe, les hommes au second. Les afitfés d’orientation expliquées par le
prénom n’apparaissent qu’en troisiétiel. Les porteurs d'un prénom arabe ou musulman
sont a proximité des filieres de DEG-AES et élogydés STS.
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3. Dans un 3eéme temps, on neutralise les autrEsatites qui caractérisent les populations,
pour Vérifier s'il persiste des différences sigratives qui ne s’expligueraient que par le
prénom, dans une approche « toutes choses éqalaii@as »

On veut évaluer, par exemple, l'influence de chacdes variables sur la probabilité d’'étre
titulaire d’'un bac général plutét que d'un autr@eyde bac, quand on est inscrit dans
'enseignement supérieur.

On se base sur la probabilité d'une personne déremée définie comme ayant les
caractéristiques les plus fréquentes dans la ptpuola cette personne de référence est une
femme, d'origine sociale aisée, a I'heure au bamiapt un prénom autre qu’arabe ou
musulman. Elle a 88 % de chances d’étre tituldina dac général (plutbt qu’'un autre type de
bac) quand elle s’inscrit dans I'ES NPdC.

Parmi les inscrits dans I'enseignement supérieur
Effets marginal

= Une femme => - 5 points (homme)
= D’origine aisée => - 17 points (modeste)
= ATlheure => - 24 points (en retard)
= Ne portant pas un prénom arabe ou musulman => poits (prénom arabe)

a 88% de chances d’étre ... a X % de chances d’étre ...

... titulaire d’'un baccalauréat général

On regarde ensuite comment varie cette probabgitéon change, une a une, les
caractéristiques :
- pour un homme, la probabilité d'avoir un bac géhé(toutes les autres
caractéristiques restant identiques) diminue deibtp. Elle passe a 83 %. ;
- pour une étudiante d’origine sociale modeste, @ininue de 17 points. Elle passe a
71%;
- pour une étudiante en retard (au moment de Irdlate du bac), elle diminue de 23
points. Elle passe a 65 % ;
- pour une étudiante portant un prénom arabe owimas, elle baisse de 4 points.
Elle passe a 84 %.
Ainsi, peut-on constater que les deux variablesrjliiencent le plus la probabilité d’avoir un
bac général sont d’abord la précocité puis I'orgsociale.

On a également procédé a une analyse « toutessciégsdes par ailleurs » appliquée a
l'orientation : pour chaque filiere, la probabilitle s’y inscrire est comparée a celle de la
personne de référence que nous avons décrite suisldse traitement permet donc de vérifier
si le fait de porter un prénom arabe ou musulmatbpbu’un autre joue sur la probabilité de
s'inscrire dans une filiere, toutes choses égadesapleurs (c’est-a-dire toutes les autres
caractéristiques connues introduites dans I'analyse
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Filieres universitaires :

Filiere d'études

DEG-AES

LAL-SHS

Sciences

Santé

Effet marginal
de la modalité

Effet marginal
de la modalité

Effet marginal
de la modalité

Effet marginal
de la modalité

Variables
PCS modeste +1,4 pt +1,9 pt +1,7 pt -5,7 pt
PCS aisée réf réf réf réf
Homme -3,6 pt -16,5 pt +8,2 pt -2,9 pt
Femme réf réf réf réf
Prénom Arabe ou Musulman +15,7 pt +10,8 pt -1,7 pt +13,7 pt
Autre Prénom réf réf réf réf
Bac Pro +2,3 pt -15,0 pt -7,0 pt -14,1 pt
Bac Techno -5,2 pt -18,4 pt -6,5 pt -13,4 pt
Bac Gén réf réf réf réf
en retard +2,3 pt +5,5 pt +1,6 pt -7,3 pt
a I'heure réf réf réf réf
Probabilité d'étre inscrit dans la filiere 12, 7% 28,3% 8,9% 14,4%
Filieres sélectives :
IUT CPGE STS Aut Fil

Filiere d'études

Effet marginal
de la modalité

Effet marginal
de la modalité

Effet marginal
de la modalité

Effet marginal
de la modalité

Variables
PCS modeste -0,5 pt -7.,4 pt +3,0 pt +0,1 pt
PCS aisée réf réf réf réf
Homme +7,2 pt +20,2 pt +1,3 pt -4,0 pt
Femme réf réf réf ref
Prénom Arabe ou Musulman -0,1 pt -2,0 pt -3,9 pt -4,3 pt
Autre Prénom réf réf réf réf
Bac Pro -4,5 pt -15,9 pt +43,2 pt -2,7 pt
Bac Techno +0,3 pt -14.5 pt +41,7 pt +2,0 pt
Bac Gén réf réf réf réf
en retard +1,0 pt -12,0 pt +0,9 pt +2,1 pt
a I'heure réf réf réf réf
Probabilité d'étre inscrit dans la filiere 6,9% 15,9% 5,8% 7, 7%




Dans le groupe des filiéres universitaires :

La probabilité, pour notre personne de réféerenoe famme, d’origine sociale aisée, n’ayant
pas un prénom arabe ou musulman, titulaire d’'ungéaéral obtenu a I'heure), d'étre inscrite
en DEG-AES, est de 12,7 % (28,3 % en LAL-SHS, 8,8r&ciences, 14,4 % en Santé).

Le fait de porter un prénom arabe ou musulmanaesadactéristique qui augmente le plus les
chances d'étre inscrit dans tous les groupes dagpliii®s universitaires sauf en Sciences.
Ainsi, par exemple, en DEG-AES, changer le type pdénom (en gardant les autres
caractéristiques identiques) augmente la probatdlihscription dans la filiere de 15,7 pts, la
faisant passer ainsi a 28,4 %.

Dans le groupe des filiéres sélectives :

Le fait de porter un prénom arabe ou musulman merde ni ne diminue les chances d’étre
inscrit en IUT ou en CPGE ; par contre, il rédwittément celles d’étre inscrit en STS : 3,9
points sur une probabilité de référence de 5,&&oqui la divise par 3.

On en tire la conclusion que dans les filieresciigles, le prénom n’apparait pas comme la
variable la plus discriminante, c’est plus souvargérie de bac (par exemple en STS), voire
le sexe (par exemple en CPGE).

Conclusion

Nous avons bien sOr procédé au méme type d’analpsepos du devenir des étudiants un an
apres leur premiére inscription. Nous avons éviduéle du prénom, toutes choses égales par
ailleurs, sur la probabilité d’abandonner puisclle de redoubler.

En résumé, I'étude prouve que porter un prénomigiiad arabe ou musulmane a bien des
effets discriminants sur I'orientation et la poutswd’études dans I'enseignement supérieur.
Toutefois, ces effets s’associent a ceux prodatsdfautres caractéristiques attachées a cette
population spécifique d’étudiants : la série dechkauréat, la précocité au baccalauréat,
I'origine sociale et le sexe. S’ils n'ont pas leémres chances d’accéder aux mémes filieres de
'enseignement supérieur que les autres, ni dgsiguc’est aussi qu’ils sont moins bien lotis
gue les autres, tant socialement que scolairement.

Vous pouvez vous reporter a |'étude pour en décdoules principaux résultats.
http://www.poleuniv-lille-npdc.fr/n_telecharg/or@4/05_B_ROO01.pdf
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Fiche signalétique
Intervenants : Marie-Noélle Decharne et Eric Liedts (ORES — P6le  Universitaire de Lille NPdC)

Nom de [lopération: « Porter un prénom arabe ou musulman est-il discri minant dans
I'enseignement supérieur ? »

Source(s) des données (enquéte spécifique, exploitation d’enquéte(s) générale(s), exploitation de
fichier(s) de gestion) : Exploitation du fichier régional de I'ensemble des inscrits dans I'ensemble de
'enseignement supérieur (public et privé) de la région Nord — Pas de Calais, expurgé des doubles
comptes (a peu prés 150 000 étudiants par an). Le fichier existe depuis I'année universitaire 1992-
1993. Ce fichier nominatif fait I'objet d’une déclaration a la CNIL.

Mode(s) de recueil (interne ou externe, auto-administré ou par enquéteur ; téléphone, face a face,
internet, postal...) : Le fichier régional est constitué par la collecte annuelle des données d’inscription
des 250 établissements d’enseignement supérieur de la région.

Population ou périmétre concernés : La population concernée par I'étude est celle des bacheliers de
'année 2004 inscrits dans I'enseignement supérieur du Nord — Pas de Calais (ES NPdC) en 2004-
2005

Type et taille de I'échantillon, ou effectif de la collecte exhaustive : 24 289 bacheliers 2004 se sont
inscrits dans I'ES NPdC en 2004-2005. La population a été répartie en deux catégories sur le critere
du prénom : - les bacheliers qui portent un prénom arabe ou musulman : 1 936

- les autres bacheliers : 22 353

Taux de réponse : collecte exhaustive

Donnée(s) utilisée(s) pour construire les catégories d’"origines”: le prénom. L'utilisation du prénom a
fait I'objet d’'une demande d’autorisation puis de nombreuses discussions avec la CNIL.

Libellés de ces catégories : Nouveaux bacheliers porteurs d'un prénom arabe ou musulman
Autres nouveaux bacheliers

Principales questions explorées en lien avec les variables d’"origines”: Le rble de la variable « porter
ou non un prénom arabe ou musulman » sur I'orientation des bacheliers et sur leur devenir un an
apres est systématiguement comparé a celui d'autres variables utilisées traditionnellement en
sociologie de I'éducation : sexe, origine sociale, série du baccalauréat, précocité au baccalauréat.
L'orientation est décrite par la filiere d’inscription dans I'enseignement supérieur.

Le devenir un an apreés fait I'objet de trois catégories : la sortie de I'enseignement supérieur régional,
le redoublement, et le passage a bac+2.

Deux types de tests statistiques ont été utilisés :

* I'analyse factorielle de correspondances multiples permet de représenter simultanément l'effet de
toutes les modalités des variables (sur I'orientation puis sur le devenir)

« la régression logistique multinomiale permet d’estimer I'effet de chacune des variables explicatives
« toutes choses égales par ailleurs » sur les probabilités d’orientation puis de devenir

Résumé des résultats :

L'étude prouve que porter un prénom d'origine arabe ou musulmane a bien des effets discriminants
sur l'orientation et la poursuite d'études dans I'enseignement supérieur. Toutefois, ces effets
s'associent a ceux produits par d'autres caractéristiques attachées a cette population spécifique
d'étudiants : la série de baccalauréat, la précocité au baccalauréat, I'origine sociale et le sexe. S'ils
n'ont pas les mémes chances d'accéder aux mémes filieres de I'enseignement supérieur que les
autres, ni d'y réussir, c'est aussi qu'ils sont moins bien lotis que les autres, tant socialement que
scolairement.
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Résultats détaillés :

e La premiéere étape est celle de la description :
Les primo-entrants dans l'enseignement supérieur portant un prénom arabe ou musulman se
distinguent des autres :

- ils sont Ilégérement plus souvent des filles

- ils sont plus agés et aussi plus souvent en retard a I'obtention du baccalauréat

- ils sont plus souvent originaires de catégories sociales défavorisées

- ils ont moins souvent décroché une mention au baccalauréat

- ils sont moins souvent titulaires d’un bac général, mais plus souvent d'un bac technologique

ou professionnel

e Dans quelles filieres de I'ES NPdC les nouveaux bacheliers se sont-ils inscrits en 2004/2005 ?
Les nouveaux bacheliers portant un prénom arabe ou musulman s’inscrivent plus souvent que les
autres dans les filieres générales de l'université, en particulier dans deux groupes de disciplines
(Droit-Economie-Gestion-AES et Lettres-Arts-langues-Sciences Humaines et Sociales). En
contrepartie, ils s’orientent globalement moins souvent que les autres dans les filieres sélectives.

Cependant, quand on tient compte simultanément de toutes les variables, on observe que I'orientation
dans I'ES NPdC ne dépend pas prioritairement du prénom porté. C’'est plutét le type de bac qui la
conditionne. Mais, moins le type de bac est valorisé dans I'enseignement supérieur (ex: bac
professionnel) et plus les différences d'orientation entres les étudiants ayant un prénom arabe ou
musulman et les autres sont fortes.

Si on examine isolément I'effet de chacune des variables considérées, le prénom apparait de maniére
trés significative comme produisant les discriminations les plus fortes. Porter un prénom arabe ou
musulman plutdt qu’un autre favorise l'inscription dans toutes les filieres générales universitaires sauf
en Sciences. Dans les filieres sélectives, le fait de porter un prénom arabe ou musulman n'a
quasiment pas d'influence (toutes choses égales par ailleurs) sur celui de s’inscrire en IUT ou en
Classe Préparatoire aux Grandes Ecoles (plutdét que de ne pas s'y inscrire) ; par contre, il réduit
considérablement les chances de s'inscrire en Section de Techniciens Supérieurs.

e Quel est le devenir en 2005/2006 des nouveaux bacheliers inscrits en 2004/2005 ?

La comparaison des trois situations possibles dans chacune des deux populations révéle que la sortie
de I'enseignement supérieur régional apres un an d'études (15 % des étudiants) n'est pas sensible au
prénom. Par contre, le redoublement est deux fois plus fréquent chez les porteurs d’'un prénom arabe
ou musulman que chez les autres (50 % contre 25 %), bien évidemment au détriment du passage a
un niveau d'études supérieur qui suit la tendance inverse. Prénom, type de bac et filieres d'études
combinent leurs effets pour aboutir a ces situations.

Quand on observe simultanément toutes les variables, le clivage observé dans les filieres
universitaires générales entre passage et "sortie/redoublement” n'est pas expliqué par le prénom,
mais par l'origine sociale, la précocité au bac, et le type de bac.

Cependant, toutes choses égales par ailleurs, le fait d’avoir un prénom arabe ou musulman a un effet
propre. Dans les filieres universitaires générales, il diminue le risque de quitter TES-NPdC et
augmente considérablement le fait de "redoubler”. Dans les filieres sélectives, s'il ne produit pas
d'effet sur le fait de quitter 'TES NPdC apreés une année d'études, il augmente également trés
fortement le risque de se réinscrire a un niveau bac+1.

Référence :

« Porter un prénom arabe ou musulman est-il discriminant dans I'enseignement supérieur ?
Orientation et poursuite d’études dans I'enseignement supérieur du Nord — Pas de Calais. »
Marie-Noélle Decharne et Eric Liedts — ORES Population - Mai 2007

Pole Universitaire Lille Nord — Pas de Calais
http://www.poleuniv-lille-npdc.fr/n_telecharg/ores/04-05_B_RO001.pdf
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L’enquéte expérimentale « Mesure de la diversité »test de différentes
catégorisations des origines et réaction des engaét

Patrick Simon, INED

Mon intervention portera sur les catégories. Jesituerai donc en amont de la question de la
mesure : il s'agit moins de savoir quelle méthodmqrécise peut étre utilisée pour mesurer,
gue de savoigui entredans la mesure.

Je voudrais présenter, pour cela, le résultat danggiéte réalisée en juin 2006 — « Mesure de
la diversité » —, qui cherchait, premierement detedifférents types d’enregistrement des
origines, et deuxiemement a recueillir les réastidas enquétés a ces différentes formes de
déclaration de l'origine. On se situe donc la aurcde contentieux et des controverses qui se
développent ces derniéres années sur les modesegi®nement, sur les catégories elles-
mémes et sur la terminologie utilisée pour dédesegpersonnes exposées aux discriminations.

Les données du probléme

Comme Benoit Riandey I'a rappelé, on rencontre naiblpme récurrent depuis des années
tenant a l'insuffisance des données permettantsgiofer et d’analyser les discriminations. Ce

probleme est lié a I'appareil statistique dans eosemble et renforcé par le flou concernant
les populations qui seraient concernées par lesimiimations. Il existe des données qui nous
permettent de travailler sur des populations étreag) (mais est-ce bien de ces populations
dont on veut parler ?), sur les populations imnagrémais la encore, est-ce bien de ces
populations dont on veut parler ?). Au-dela de masulations, les données disponibles sont
extrémement rares, ce qui invite a réflechir avetippement, dans I'appareil de collecte de

données, d’enquétes faisant référence a dautregmlgtmons que les étrangers ou les

immigres.

Le recueil de données faisant apparaitre d’auEsgories que les étrangers ou les immigrés
suscite une controverse dite des statistiques nigetes ». Cette controverse prend de
'ampleur et se durcit ces derniers temps, avecimi@atives gouvernementales qui posent
guestion et, pour ce qui concerne les institutistaistiques (INSEE, CNIL, CNIS) peu
d’expérience sur le sujet, si on la compare aveatdes pays voisins ou plus lointains qui
sont également confrontés a une expérience trésremecd’immigration, de colonisation ou
d’esclavage.

Cette controverse s’appuie en particulier sur upgotihése toujours affirmée mais jamais
démontrée : tout le monde serait trés opposé andép@ des questions faisant référence a ses
origines, et en particulier les personnes pourcgtie question devient extrémement sensible
parce qu’elles sont elles-mémes personnellemerdségs aux discriminations. Pour le dire
autrement, les chercheurs travaillant sur des desig@antitatives se font renvoyer une sorte
d’irresponsabilité sociale : « vous vous posezdiesstions, mais les gens ne voudront pas y
répondre ».

Protagonistes essentiels du débat, les « gensslexygiment pas vraiment sur la question et
jouent le réle du tiers absent a qui chaque aaptend faire tenir la position qui renforce son
propre argumentaire. La circularité du registrgudtification est redoutable : on ne parle pas
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d’origine dans les statistiques car cela n’estrpasvable, et ce qui prouve que cela n’est pas
recevable est justement que I'on en parle pas rftraice a la tradition républicaine » dans
'énoncé habituel). La force du sens commun etladaloxa institutionnelle conjugués
interdisait de poser la question de l'origine desspnnes. On a donc voulu tester la
recevabilité de ces catégories, pour situer queitde degré de réticence, ou de résistance a
I'égard de questiondans I'éventualité ou elles devaient étre posées

Ce dernier point appelle un commentaire, puisquadize dans lequel de telles questions sont
formulées déterminent fortement leur acceptabilié.effet, ce n'est pas la méme chose de
collecter des données sur l'origine pour étudierpeatiques sociales ou le fonctionnement
des systemes de discrimination ou pour mettre anepties politiques d’exclusion a base
raciale ou ethnique, ou démontrer I'inférioritgrtiération ou plus généralement disqualifier
des « groupes ethniques et raciaux ». Le projesgus-tend la collecte statistique est autant
déterminant que le format des informations collest@t leurs usages ultérieurs. Or au
moment de notre enquéte, I'utilisation d’'informatsostatistiques a des fins de lutte contre les
discrimination est relativement théorique par absete pratiques antérieures. L'expérience
sur laquelle les enquétés peuvent s'appuyer poaluéw les risques recélés par de telles
données est marquée par les pratiques d’exclusmre d’élimination, dans le cadre de la
politique antisémite et raciale de Vichy ou de &iéhisation raciale dans le cadre de la
politique coloniale. Il est certain quedadragen’est pas favorable...

Le cadre de I'enquéte

L’enquéte a été discutée dans le cadre d’'un grdepgeavail réunissant des responsables
d’entreprises, la situant dans une perspectiveedeerche action, sachant que par ailleurs, il
n'était pas question de mettre en place une métbadun monitoring adapté a chacune des
entreprises participantes. Il s’agissait avant tunourrir la réflexion en amont et d’irriguer
le débat plutdét que de produire un outil immédiaatmopérationnel. Des « focus groups »
nous ont permis de tester le questionnaire et ide émnerger les questions a l'intérieur des
entreprises, avec le constat de fortes dispariéggpbches selon les entreprises.

Passation des groupes de discussion
Etablissements Nombre d_e Dates
guestionnaires
SNCF 12 30/06/2005
RANDSTAD 12 26/10/2005
EAU DE PARIS 14 03/11/2005
AXA 12 15/11/2005
Total 50

Le probléme de I'échantillon, représentatif ou néajt patent dans notre cas. Nous n’avions
aucun point de comparaison pour pouvoir faire uhagtillon représentatif puisque les
questions que nous allions posé ne l'avaient jardiis On a donc privilégié une approche
fondée sur des échantillons raisonnés, c’est-agtiressayant de trouver des personnes de
caractéristiques extrémement variées, avec unepségentation assez forte des personnes
supposees pouvoir répondre a des questions dditésiice aux discriminations. Une longue
périphrase pour nommer des personnes qui seraisnemibles de remplir des catégories
minoritaires.
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Comment constituer ces échantillons sans choisir iddividus en particulier, donc sans
inférer au départ qu’ils sont ou non minoritairessans pouvoir s’appuyer sur des données
spécifiqgues ? Nous avons plutét réfléchi a partindassin d’activité, en analysant, avec les
entreprises, leurs sites de production et leutgits susceptibles de concentrer une diversité
d’origines, la ou d’autres équipes ou ateliersefitiamarqués par une trés forte homogénéité
non minoritaire des membres du personnel. Paruadlleles entreprises participantes se
différencient également sous l'angle de la divérsitterne : on savait par avance que le
personnel travaillant aux entrepdts de ED serais pd minoritaire » que celui des services
administratifs d’AXA. De méme, nous avons plutbhiaxté des universités en périphérie que
dans le centre de Paris. Au total, ce sont 132gtmumnaires qui ont été collectes.

Questionnaires collectés
Etablissements '\'O”?bre d.e
guestionnaires
L'OREAL 337
ADECCO 169
ED (GROUPE CARREFOUR) 68
SNCF 219
RANDSTAD 155
AXA 111
EAU DE PARIS 71
UNIVERSITE PARIS 8 42
UNIVERSITE EVRY VAL 61
ESSONNE
UNIVERSITE VILLETANEUSE 24
IUFM PARIS 33
CONSEIL REGIONAL IDF 37
Total 1327

Les catégories

Trois approches ont été proposées pour enregisirigine :

» Le pays de naissance, la nationalité, la natiagndlis parents, la nationalité des grands

parents

L’origine est saisie, comme on le fait de faconimade dans le recensement, a travers le pays
de naissance, la nationalité de 'individu, cellesgts parents — ce qui n’est pas demandé dans
le recensement - celle de ses grand parents —ice’agi pas non plus demandé dans le
recensement ni dans les quelques enquétes quitpasgprestion des parents. L’enquéte porte
donc sur deux niveaux d’ascendance.

= Origines géographiques large et fine
Il était demandé aux répondants de « définir » tgigine en se rangeant dans des rubriques
renvoyant a des origines géographiques larges (MbagWifrique, Europe, Asie, France), ou
des catégories beaucoup plus précises de paysi@ldfaroc, Pologne, Italie, Mali, France,
etc.).

= Origine « ethno-raciale »
Cette classification qualifiée a posteriori d’etlnagiale proposait des items comme « blanc »,
« noir », « arabe ou berbéere », « asiatiqgue » i g8ous continent indien ». La liste elle-
méme, toujours susceptible de discussion, a taijdt de révisions successives.
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Les deux dernieres catégorisations étaient propa@séx des réponses multiples.

A partir de ce matériau, nous avons construit ddégories. Le probleme des questions a
réponses multiples tient dans le grand nombre deowisons possibles pour leur traitement.
On traite en effet six ascendants — deux parergaate grands parents —, et les combinaisons
entre ces six ascendants sont extrémement impestalitfaut donc faire des choix. Nous
avons opté pour une catégorie incluant les persogoneont au moins un ascendant né ou
d’origine maghrébine, d’Europe du sud, d’Afriqud saharienne ou de®m. De méme pour
les deux autres catégorisations ou les combinassamtsa priori trop nombreuses pour figurer
dans des analyses bivariées. Cependant, les tésuaftantrent que I'éventail réel des
combinaisons est beaucoup plus restreint que Enpel est qu'il est en partie possible de les
reproduire.

La corrélation des catégories

L'une des premieres choses que nous voulions té&tiérde voir en quoi le pays de naissance
des parents a une certaine forme de corrélatiomaati pour une information sur l'origine.
Est-ce que, quand on pose la question sur le paymidsance des parents, on attrape a peu
prés bien ce que diraient les mémes personnes dquamelur demande : « quelle est votre
origine » ?

Correspondance entre 'ascendance et I'origine déalée
Ont déclaré au moins une origine...
Au moins un .. Antillaise- - . . .
ascendant Africaine Caribéenne Maghrébine Asiatique EuropeennL—:‘ Francaise

Maghreb 9.8 1.2 85.1 0 10.3 34.5
Europe du Sud 0.5 1 2.6 1 75.3 46.9
Alrique Sub 85.1 2.7 1.4 1.4 5.4 20.3
Saharienne
DOM 18.2 63.6 1.8 7.3 7.3 36.4
Lire : Les personnes ayant au moins un ascendmiaire du Maghreb ont déclaré une origine « Afine » dans 9.8% des cas,
« Maghrébine » dans 85.1% des cas et « Francaiaes»34.5% des cas

85% des personnes qui ont au moins un ascendangid&®sub-saharienne se sont déclarées
d’origine africaine, 63% des personnes qui ont aingun ascendant originaire desm se
sont dites d’origine antillaise ou caribéenne, 88&ocelles qui ont au moins un ascendant
originaire du Maghreb se sont dit d’origine maglméebA l'inverse, on peut dire que 15% des
personnes qui ont un ascendant qui vient du Magheeke sont pas considéré, ou n'ont pas
voulu choisir la catégorie « origine maghrébin€ela signifie que quand on prend le pays de
naissance des parents, on décrit a peu prés 85%etdssnnes susceptibles de se déclarer
d’origine maghrébine. Le recouvrement est un peunsfort dans le cas des personnes
originaires de I'Europe du Sud.

Nous avons posé cette autre question : « est-ce/@uee pensez que votre nom évoque une
origine étrangere » ? Nous avons donc la le r@sdial’auto perception de cette origine
étrangére par les enquétés. Nous pouvons congtades personnes qui se déclarent noires
considérent que leur nom a une consonance d’orgfiramgere, sans qu’on puisse d’ailleurs
vérifier si c’est vrai ou pas, dans 57% des candians 43% des cas, leur nom, d’aprés eux
ou elles, ne les signale pas spécifiguement &tititin des autres. Par contre, du coté des
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personnes qui se disent d'origine arabe ou berl®df4 d’entre elles considerent que leur
nom les identifie.

Ascendance
Maghrébine 87.9
Europe du Sud 62.4
Afrlqu_e Sub 82 7
Saharienne
DOM 25.5
Origine par régions
Africaine 77.1
Caribéenne 21.7
Maghrébine 87.0
Catégories « ethno-raciales »
Blanc 29.8
Noir 56.9
Arabe ou Berbere 91.3
Ensemble 40.8

Le degré d’'acceptation des catégories

Nous avons enfin demandé aux enquétés s’ils étaikaise ou non pour répondre au type de

guestions qui étaient posées dans I'enquéte seknliVerses formes de classification. Le

niveau d’acceptabilité se situe autour de 85% lomyest dans les trois premiers types de
guestionnement, et de 75% lorsqu’on s’intéressecatégories ethno raciales. Ce niveau est
particulierement élevé lorsqu’on le rapporte autexie francais actuel. En dépit de leur

caractére inhabituel et des présentations caralatide la question dans le débat public, les
catégories « ethno-raciales » sont globalementp&&es. Notons néanmoins que dans la
présentation de I'enquéte, nous avions replacéuestions dans le cadre de la lutte contre les
discriminations et de la promotion de la diversité.

Réactions aux nomenclatures
- - Catégories
Ascendance Orlgln_e Origine « et?mo-
par régions par Pays :
raciales »
Sans problemes 89 86.7 84.2 74.8
Mitigés 4.2 6.2 6.9 9.6
Réticents 3.8 3.9 4.6 12.4
NR 2.9 3.2 4.4 3.2
Total 100 100 100 100

Habituellement, les réponses a des questions tgeevarient beaucoup selon le sexe, I'age,
le niveau d’étude et la catégorie socio professtianDans notre cas, les variations sont
faibles en fonction de ces caractéristiques. Omrmiesen revanche des écarts significatifs en
fonction de l'origine déclarée, et notamment poes personnes s’étant classées comme
« arabe ou berbére ». Le refus de ces questiorenesffet plus marqué dans ce groupe que
dans les autres. Mais méme pour ce groupe de raptsyde niveau de refus explicite ne

dépasse pas 30 %. Les personnes se déclarant = pld@sentent un degré d’acceptation plus
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élevé. On peut donc conclure a un effet —diffé@ncle l'origine sur I'acceptation des
guestions, mais I'enquéte ne dit pas les raisonsays-tendent les refus ou les accords pour
de telles questioAs

30— 28,2
254
20+
15+
@ Blanc
10,5 10.6 W Noir
96
10+ CJArabe-Berbére
6.4 OEnsemble
4.8 4,7
3,7 i 3,8
5 ! 3,1 '
2,7
07
Ascendance Origine par Origine par pays Catégorie "ethno- Catégorie "ethno-
régions raciale" raciale" vue par

un tiers

Une forte variation existe également selon queca&sgories sont mises en ceuvre au sein des
entreprises ou des administrations — le refus agtnp — ou au sein d'enquétes ou du
recensement — I'acceptation est tres majoritaire.

90
80 —

o — |

@ entreprise

50 | | |m® administrations
O recensement
O enquétes

40 +— -

30 +— -

10 +— —

Ethno-raciale origine ascendance

2 0n notera également que les travaux méthodologiguel’acceptabilité de questions dans des ensjuéte
statistiques ne sont pas trés développés. La caisparavec le degré d'acceptabilité de questiontesu
revenus par exemple montrerait qu'il est plus éadi donner son origine que de livrer son salaire.
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Conclusion

Que retire-t-on de cette enquéte ? Certains conatenms ont voulu voir une acceptation
relativement large des catégories notamment etho@les dans la société francaise ; a
l'inverse, d’autres ont voulu y voir le signe d'uafus de ces mémes catégories dans la
société. Chacun doit se faire sa propre idée.

On peut toutefois indiquer qu’il parait nécessaitgourd’hui de construire des catégories
permettant de dépasser les limites auxquelles altarss trés rapidement étre confrontés avec
les catégories actuelles :

1. Cest le cas des préenoms. Malgré la qualité etegiétes qui ont été faites a partir des
prénoms, on sait que ces derniers ont eux-mémesauiabilité sociale extrémement forte, et
gu’ils ne sont pas représentatifs des populatiomsant exposées aux discriminations.

2. C’est le cas également du pays de naissanceadests. Cette donnée apparait solide dans
un temps encore limité : les personnes descenddimézsement d’immigrés sont aujourd’hui
en train de vieillir, elles ont entre 18 et 50 @osir la plupart d’entre elles, elles ont déja des
enfants, et ces enfants-la ne sont plus des demtsndirects d'immigrés, ce sont des petits-
enfants d’immigrés. On risque de rencontrer de dgardifficultés pour décrire quels sont,
parmi les petits enfants de l'immigration des asn&®, ceux qui sont exposes aux
discriminations. Seront-ils toujours exposés aiscrilininations, et si c’est le cas, comment
fera-t-on pour arriver a les mettre en évidence ?

Enfin, ce type de données inscrites dans des eegjgpécifiques se différencie trés nettement
du monitoring d’entreprise. Il est évident que ditécdes entreprises, dans le monde du
travail, mais c’est valable aussi pour I'école etiple logement, il convient de s’interroger
sur la fagon dont on pourrait obtenir des informrdi sur les traitements discriminatoires qui
peuvent s’y produire. Si des enquétes spécifiquesvgnt permettre d'améliorer la
connaissance des mécanismes responsables demitiations, la surveillance (monitoring)
des pratiques ordinaires passe par un systemeiltke statistique d’une autre nature. Il faut
des lors mettre en débat les différents protocafiesde savoir jusqu’ou il est possible d’aller
... sans aller trop loin.
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Fiche signalétique
Intervenant : Patrick Simon (Ined)

Nom de I'opération : Enquéte « Mesure de la diversité »

Source des données : Enquéte spécifique, réalisée par 'INED en concertation avec un groupe de
travail lié aux entreprises, financée par le FASILD a la demande du Ministére pour I'égalité des
chances

Lieux et dates de la collecte : novembre 2005 — mars 2006 dans 7 entreprises (Axa, SNCF, Eau de
Paris, L'Oréal, Adecco, Randstad, ED), 3 universités (Villetaneuse, Evry, et Paris 8), un IUFM et le
Conseil Régional d'lle-de-France.

Modes de recueil : L'enquéte a utilisé un questionnaire auto-administré rempli devant I'équipe
d’enquéte. Pour les entreprises, sur le lieu de travail des salariés au cours de séances collectives (10
a 150 enquétés), pour la SNCF, sur le lieu des tests d’embauche des candidats, pour les étudiants, a
la fin d'un cours. Pour les entreprises de travail temporaire, les personnes ont été enquétées par
internet en acceés sur un site sécurisé a I'INED.

Population ou périmétre concernés :

Etablissements Nombfe d.e Taux de réponse
questionnaires
L'OREAL 337 . i ., .
ADECCO (collecte par Internet) 169 Personngs interrogees : Tout salar_le de.s services
ED (GROUPE CARREFOUR) 68 concernes ,(Eax,haugtlvne). Un ch0|.x raisonné de
services a été établi avec les entreprises
SNCF 219
RANDSTAD (collecte par Interet) 155 Les taux de réponse sont variables. En dépit du
AXA 111 volontariat mis en avant lors de la présentation de
EAU DE PARIS 71 l'enquéte, ils sont proches de 95% dans les
UNIVERSITE PARIS 8 42 entrgp_risqs et univ_ersités avec questionnaires auto-
administrés, se situent autour de 50% pour les
UNIVERSITE EVRY VAL ESSONNE 61 questionnaires sur internet. Seul le Conseil Régional
UNIVERSITE DE VILLETANEUSE 24 d’IDF a connu un trés faible taux de participation dd
IUFM PARIS 33 aux conditions de réalisation de I'enquéte.
CONSEIL REGIONAL IDF 37
TOTAL 1327

Données utilisées pour construire les catégories d'"origines”:

L’enquéte portait précisément sur les différentes catégorisations possibles de « I'origine ». Trois types
d’enregistrement ont été testés : par ascendance (pays de naissance et nationalité des individus, de
leurs parents et grands-parents), par auto-identification dans une liste de grandes régions (Maghreb,
Antille-Caraibe, Asie, Afrique, Europe, Amérique du Sud, Autre) ou de pays (France, Sénégal, ltalie,
Portugal, Pologne, Algérie, Turquie, ...) et enfin par auto-identification dans une nomenclature
« ethno-raciale » (Blanc, Noir, Arabe ou berbére, Asiatique, Sous-continent Indien, Métis, Autre). Pour
les deux derniéres séries de questions, les réponses multiples étaient possibles (et c’était annoncé).

Références de publications

- Simon et Clément « Comment décrire la diversité des origines en France ?», Population & Sociétés,
n425, juil-aout 2006, www.ined.fr/fr/ressources documentation/publications/

- Simon et Clément « Rapport ‘Mesure de la diversité’», Docs de travail de I'INED, n°139, 2006,
www.ined.fr/fr/ressources documentation/publications/documents _travail/
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Principaux résultats

L'enjeu central de I'enquéte consistait a faire évaluer par les enquétés les différentes nomenclatures
proposées. D'une facon générale, les catégorisations par I'ascendance et I'origine géographique sont
bien recues par 86% des enquétés qui n'éprouvent pas de difficulté a y répondre. Les susceptibilités
sont plus marquées a I'égard des catégories « ethno-raciales », auxquelles prés des % des enquétés
n'éprouvent pas de difficulté a répondre. Le saut qualitatif entre les différentes approches est donc
clairement marqué par les réactions des enquétés. Cependant, si I'on considéere le contexte frangais
caractérisé par une faible familiarité avec les catégories « ethno-raciales », voire une forte hostilité a
cette référence dans les débats publics, I'acceptation de cette nomenclature par prés des ¥ des
enquétés montre une évolution trés sensible des mentalités.

Le sexe, I'age, le niveau de dipléme ou la position sociale ne produisent pas d'écarts trés significatifs.
La position dans la nomenclature « ethno-raciale » ou dans l'ascendance sur deux générations
apportent des variations beaucoup plus sensibles. Les immigrés (16%) et leurs descendants directs
(20%) ont une susceptibilité bien supérieure a la moyenne (12%) face aux catégories « ethno-
raciales ». Une réticence similaire est enregistrée pour les personnes se considérant comme « Arabes
ou berbéres » (28%), tandis que les « Noirs » (11%) comme les « Blancs » (9%) ratifient plus
facilement la nomenclature. On pourrait penser que, d'une facon générale, ce sont les minorités
exposées aux discriminations qui se défient des catégorisations stéréotypées, mais la position
singuliére des personnes se considérant comme « Noires » oblige a relativiser le constat. Parmi les
descendants d'immigrés ou les immigrés, ce sont les personnes d’origine maghrébine qui se montrent
les plus réservées quant a la démarche. Cependant, aucun des sous-groupes identifiés dans
'enquéte ne se prononce majoritairement contre I'une ou l'autre des grilles proposées.

Cette position générale plutdt favorable se module sensiblement lorsque des situations concréetes sont
évoquées. Les fichiers d’entreprises et administratifs font I'objet d’'une relative méfiance, tandis qu’une
plus grande latitude est laissée aux enquétes scientifiques et au recensement. Par exemple, alors que
les questions sur l'ascendance et l'origine étaient unanimement acceptées, elles posent des
problemes a 20% des enquétés si elles devaient figurer dans les fichiers du personnel des entreprises
et I'enregistrement de catégories « ethno-raciales » susciterait I'hostilité du tiers des enquétés. La
encore les clivages observés selon la position dans la nomenclature « ethno-raciale »
s'approfondissent. Les personnes se considérant « Arabes ou berbéres » expriment des réticences
deux fois plus fréguentes que les « Noirs » ou les « Blancs » et sont a 51.5% réticents a l'introduction
dans les fichiers du personnel de questions faisant référence aux catégories « ethno-raciales ».

Cette réserve exprimée a propos des fichiers d’entreprise se léve en partie lorsque la possibilité de
définir des garanties sur ['utilisation des statistiques ainsi collectées ou sur lintervention d'un
organisme indépendant de I'entreprise est mentionnée. Il ne reste plus que 27% des enquétés a
déclarer ne jamais vouloir répondre a ce type de question dans le cas de la nomenclature « ethno-
raciale » (37% des « Arabes ou berberes », 21% des « Noirs » et 25% des « Blancs »).

A contrario, la perspective de poser de telles questions dans les enquétes scientifiques ou le
recensement -résultat plus étonnant- suscite une large acceptation quelles que soient les
nomenclatures envisagées. Méme les catégories « ethno-raciales » sont regues sans problemes par
72% des enquétés dans les enquétes scientifiques et 68% encore dans le recensement. Les
variations selon les caractéristiques socio-démographiques ou la position dans la nomenclature
« ethno-raciale » restent relativement faibles, soulignant le consensus obtenu.

79






« Testing sollicité » au sein du Groupe Casino

Fabrice Foroni, ISM CORUM

Une vaste opération de « testing sollicité », cibedpar ISM CORUM, est actuellement en
cours [octobre 2007] au sein du Groupe Casinoalldpnc certains points que je n’aborderai
pas dans cette présentation :

- dans la mesure ou I'opération de testing n’est@asinée, je n'indiquerai pas certains
détails qui pourraient risquer d’éventer les tgsisrestent a réaliser ;

- un engagement a été pris, avec la direction ebriganisations syndicales du Groupe
Casino, de ne pas communiquer de résultats intéamesl avant la fin de I'opération
de «testing sollicité », prévue en juin 2008 :rndest qu'a ce moment-la que les
résultats seront présentés, en premier lieu arétihn et aux syndicats du Groupe
Casino, avant d’étre diffusés plus largement.

[Nota : Les présents actes du colloque d’octobre/2tt été finalisés a I'automne 2008. Un
post-scriptum a donc pu étre adjoint a cette prést@m, ci-apres page 76 et suivantes, pour
apporter des compléments de méthode et une syrtbgg®incipaux résultats du testing, qui
ont entre-temps été rendus publics, en juillet 2008

Objets et finalités de I'opération

L'opération a pour objectif d'évaluer par testieg procédures de recrutement au sein du
Groupe Casino, afin de vérifier si ces procédummdnt lieu a des discriminations en raison
de «l'origine évoquée » par la consonance des ewmn prénom des candidats, ou dans
certains cas par leur apparence (en envoyant uave¥ une photographie).

Chaque test consiste a faire postuler, sur un mémploi, deux profils de candidats
comparables du point de vue de leur sexe (avepaess de candidat.e.s tantdét masculines,
tantét féeminines), de leurs compétences professitemet niveau d'expérience (en proposant
des paires tantét débutantes, tantdt confirmées)eutr niveau de formation, de leur lieu de
résidence, de leur age, de leur situation famikalde leur nationalité (tous les candidats étant
systématiquement de nationalité francaise, afinadtér toute différence liée au statut Iégal
des candidats et d'invalider tout argument desutegrs relatifs aux permis de séjour ou de
travail).

Pour ne pas attirer l'attention des services ergehdu recrutement, des différences mineures
sont introduites entre les deux candidatures, &utveillant a ce que ces différences ne

puissent pas, sur le fond, faire pencher de faggitite les choix des recruteurs. Des

permutations systématiques sont par ailleurs efé&st d'un test a l'autre, afin d'alterner, entre
les deux candidats de chaque paire, le contenegsiohnel des CV ainsi que l'ordre dans

lequel ils sont envoyés, de facon a controlerstigtiement les risques de biais au niveau des
résultats.
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La seule différence qui puisse distinguer les deandidats concerne « l'origine » que l'un et
lautre évoquent. Chaque test consiste a faireufgsstin candidat dit « majoritaire », car
évoquant par la consonance de ses nom et prénonorigiee « hexagonale ancienne »,
tandis que l'autre candidat, dit « minoritaire wggue une origine « extra-européenne ».

L'expression de «testing sollicité » souligne aquest la direction du Groupe Casino, en
accord avec les organisations syndicales, quieaneime souhaité une campagne de tests de
discrimination au sein du Groupe, avec l'objectévdluer les recrutements afférant a
différentes filieres professionnelles, sur des gostemployé et d'encadrant. La direction et
les organisations syndicales du Groupe Casino omic cété parties prenantes dans la
définition des objectifs et du périmetre des tedtms le cadre d'un comité de suivi se
réunissant de maniere réguliere. Cette démarchenaaiale s'est construite dans le cadre du
projet européen Equal nommé AVERROES (Actions Mis&galité sans distinction de Race
de Religion ou d’Origine dans I'Emploi et les Sens).

En outre, les directions des ressources humairegliférentes sociétés du Groupe Casino
ont été préalablement informées de I'opération tisting sollicité » et de la possibilité que
leurs services soient testés a n'importe quel mon@eti afin d’inciter les responsables a
contréler le fonctionnement non-discriminatoire desvices dont ils ont la charge, et de
sensibiliser les professionnels au respect de lltégde traitement dans leurs pratiques de
travail. Il s'agit donc d'utiliser aussi la techueodu testing comme un outil de management.

Pour autant, la réalisation des tests de discrimimaest de la seule compétence d'un expert
extérieur, ISM CORUM, qui a construit le protocadgy met en ceuvre la procédure concréete
des tests, et qui est le seul & décider et a sama@t quand les tests ont lieu.

La suite de la présentation adoptera le plan stitvan

1. Ce sont la direction et les organisations syndscale Casino qui ont décidé de
maniere partagée le périmétre a tester (sociétgpet d'emploi). Je commencerai par
préciser ce périmetre.

2. Je présenterai ensuite certains aspects de laemiseuvre des tests, et notamment les
contraintes a prendre en compte pour faire en spreeles tests passent inapercus et
s'apparentent a de vraies candidatures auprésnases et des personnes en charge
de recruter.

3. Je conclurai ma présentation en précisant le fodeatrésultats a attendre, et l'intérét
d’'une telle opération de «testing sollicité » pdutter contre les discriminations a
'embauche.

Périmetre de 'opération

La principale demande qui nous a été faite pairéction de Casino a été que le testing porte
sur lI'ensemble des sociétés du Groupe, afin queléomonde se sente concerné par la
guestion des discriminations.

Le périmétre du testing est donc composé d'uneicentd’'hypermarchéSEANT, de plus de
300 supermarchés, 170 cafétérias, du résealPeles CASING d'une trentaine d'entrepdbts
sous l'enseigne BASYDIS des plates-formes de service-aprés-vente, aimsidgs services
administratifs au siége du Groupe et de la centtalehat&£MC. Cela représente au total prés
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de 700 sites, répartis dans environ 80 départemer@se si les deux tiers des effectifs sont
concentrés en Rhéne-Alpes, PACA et lle-de-France.

Une autre exigence a été que les tests porteritesentail le plus large possible des types
d’emplois présents dans le Groupe et sur des moarits de tous niveaux, employés, agents
de maitrise et cadres.

D'ou une grande diversité de métiers a tester, f®anétiers "classiques" de la grande
distribution : employé libre service, caissier, msigier, chef de rayon, manager... mais aussi
des métiers de bouche (boulanger, patissier, boughele vendeur spécialisé (hi-fi ou
électro-ménager), de technicien-réparateur en S#\&erveur ou de responsable de cafétéria,
de préparateur de commande en entrep6t, de déekmyuéercial ou de gérant deeTIT
CAsINQ..

Concernant la période de réalisation des testéséi décidé que ceux-ci s'étaleraient sur une
année. Ce choix, rendu possible par le fait quad& s'inscrivait dans le cadre d'un projet
européen Equal, a été motivé par plusieurs raisons

- cette durée permet de prendre en compte tous pes tfe recrutement, y compris
saisonniers ;

- il peut s'écouler plusieurs mois entre I'envoi @&et le moment ou les candidat.e.s
seront sollicité.e.s ;

- une période d'une année permet en outre d'espEcéedts a destination d'un méme
service en charge du recrutement, et de faire ete sp'ils passent davantage
inapercus que s'il fallait les concentrer sur uéegae plus courte (point sur lequel je
reviendrai plus loin).

Dernier aspect concernant le cadrage du testing éié décidé de limiter les tests a la phase
initiale de sélection des CV, sans poursuivre jimguentretiens qui seraient éventuellement
proposeés aux candidats.

Cette restriction tient d'abord a des raisons guas, dans la mesure ou la diversité des
emplois a tester nécessiterait de disposer d'unt&vémportant de candidats testeurs qui
soient crédibles. En outre, cela aurait impliqué déplacements dans toute la France pour
gue les candidat.e.s se rendent aux entretiens,umeetres grande réactivité, notamment pour
les candidat.e.s a un poste d’employé, qui doivamtprincipe résider a proximité de
I'établissement ou ils/elles postulent.

Dans un précédent testing réalisé en 2006 par ISNR@M a la demande du Ministére de
I'Emploi et du Bureau International du Traviilles tests avaient concerné l'ensemble du
processus de recrutement, y compris en envoyantaedidats aux entretiens d'embauche.
Or, les résultats obtenus ont montré que la plasdg partie des discriminations de la part
des employeurs s'opérait lors de la sélection d¥s &vant méme de rencontrer les
candidat.e.s.

% E. Cédiey et F. Foronl.es discriminations & raison de « l'origine » daes embauches en France. Une
enquéte nationale par tests de discrimination sédométhode du Bureau International du Tray&khiers des
Migrations Internationales n°85, OIT, 2007, 121Lps résultats de ce testing ont été rendus publicears
2007 et sont téléchargeables guvw.ismcorum.org
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Le fait de restreindre ici les tests a la phaseélection des CV ne devrait donc pas empécher
de repérer — s'il y a lieu — d'éventuelles disarations. A condition de préparer avec soin les
tests afin qu'ils se confondent avec de vraiesidattes et passent inapergus...

Préparation et réalisation des tests

Il a d'abord fallu s'informer en amont des procédude recrutement au sein du Groupe
Casino, afin de préciser :
- les postes a pourvoir pour chacune des sociétésraupe et I'évolution saisonniére
des besoins ;
- les modes de diffusion des offres: site internet @asino, sites spécialisés,
intermédiaires de I'emploi, presse quotidienneargge, journaux gratuits... ;
- les modalités de candidature : spontanée ou emsépd une offre, en remplissant un
formulaire en ligne, par courrier postal, par télépe, par présentation directe... ;
- la gestion des CV recgus : reroutage éventuel, paesoet services en charge de la
sélection, critéres de sélection, délais de répanse

Comme chaque société du groupe Casino avait degquoes de recrutement spécifiques,
une dizaine de réunions techniques ont di étrectaffes avec les responsables RH de
chacune de ces sociétés. On peut néanmoins distidgux principaux types de recrutement :

- pour les postes d'employé, les candidatures sgpluesouvent spontanées (trés peu
d’'offres d’emploi), en envoyant un CV directemenix aétablissements concernés
(hypermarchés, supermarchés, cafétérias, entrepptgjui se chargent ensuite
d’effectuer leur sélection ;

- pour les postes d'encadrant, le recrutement estatisd au niveau de chaque société
du Groupe, avec un ou plusieurs recruteurs en ehdign territoire donné, et qui
s’occupent d’examiner les CV recus — le plus sotipan internet — en réponse a une
offre ou par candidature spontanée.

Pour que les candidatures fictives du testing séocmlent avec les vraies, des précautions ont
également dd étre prises lors de la mise en oa@lagdests.

Les noms et prénoms utilisés dans les candidasargschoisis en fonction de leur fréquence
dans les générations auxquelles sont censé.e.stappdes candidat.e.s. En outre, il est
apparu indispensable de disposer de plusieurs mbmeenoms utilisables pour évoquer les
différentes origines testées (avec 160 noms etopmérdifférents au total), de maniere a ce
gu'une méme identité ne soit jamais utilisée deis<four tester un établissement ou service
donné, ni méme sur deux établissements géographenieproches ou aupres de deux
recruteurs de la méme société, dans la mesureanivié qu'ils se transmettent des CV.

Pour les tests sur des postes d'employés, comneanéidats sont censés résider a proximité
des établissements ou ils postulent, il faut faimesorte que les CV — qui ne peuvent étre
envoyés que par courrier postal — soient postéso%irpité des établissements testés. Par
ailleurs, pour recueillir les propositions évente| il faut bien évidemment attribuer aux
candidats de vrais numéros de téléphone, et pewaedidats a un poste de cadre, de vraies
adresses emails.
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Une autre mesure permettant de faire en sorteeguests passent inapercus consiste a tester
de maniére ponctuelle chaque service et personegbarge du recrutement durant les douze
mois que dure l'opération. Par exemple, pour téssarecrutements sur des postes d'employés
dans les 107 hypermarchés du Groupe Casino, clilsuh07 responsables RH concernés ne
recevront au total que 4 tests en un an (1 tesistamt a envoyer 2 CV).

Le tableau suivant précise les ratios fixés posarsieciétés et types d'emploi concernés par
l'opération, ainsi que le nombre total de testsadiser (derniére colonne du tableau).

Type d'emploi et société Nb de recruteufs Nb ds tes ... Soit au total

Employéen :

- Hypermarchés 107 X 4 = 428 tests

- Supermarchés

- Cafétérias _

- Entrepots 552 X2 =1 104 tests

- Serca (SAV)

Agent de maitrise et cadre en une vinataine

Hyper, Super, Cafétéria, g X5 = 100 tests environ
: s de recruteurs

Proxi, Entrepot, Siege...

(environ 1 600 tests au total)

Ces ratios permettent de faire en sorte que lesques 1 600 tests a réaliser au total
conservent un caractere ponctuel au niveau de ehagrvice ou personne en charge du
recrutement, et viennent ainsi se fondre dans Esendes candidatures habituellement recues.
Pour indication :

- un hypermarché recoit fréequemment plus d'une acent@e CV par mois ;

- un recruteur cadre a souvent a traiter une cingirside CV en réponse a une offre

d'emploi de manager.

Le caractere ponctuel des tests évite en outreadssiper I'activité des services RH en les
submergeant de faux CV.

La majorité des 1600 tests programmeés portent esirdcrutements d'employés. En effet,
ceux-ci représentent la plus grande partie des echiea réalisées chaque année par le
Groupe Casino. D'apres le Bilan Social 2006, lestiies Hyper et Super ont ainsi effectué :

- 4800 embauches en CDI, dont 80 % sur des posteplbyés

- et environ 20 000 embauche en CDD, la aussi jgoplupart sur des emplois d'exécution.

Cette pondération est également liée aux craintesfdible taux de réponse pour les tests sur
des postes d'employés, dans la mesure ou il €agitisivement de tests par candidatures
spontanées. Tandis qu'un taux de réponse plus élvattendu pour les recrutements de
cadres, lié au fait que méme lorsque l'offre eg @éurvue, les recruteurs s'intéressent en
principe quand méme aux CV qui continuent d'arriearraison des besoins quasi permanents
sur les profils de manager dans le secteur dealadgrdistribution.
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Format des résultats et intérét de l'opération

Chaque test vise a placer un recruteur en situatofaire un choix entre deux candidat.e.s
qui ne different que par leur « origine ». Le rakues réponses a ces candidatures peut
donner lieu a trois cas de figure.

1. Aucun.e des deux candidat.e.s n'est contadté.gest est alors considéré comme non-
exploitable, dans la mesure ou il est probable lguecruteur n'a pas été placé en situation
d'examiner les deux candidatures, soit parce quechkoix s'est déja porté sur un autre
candidat bien réel, soit qu'il n‘avait besoin despene au moment ou il a été testé (on a vu
préecédemment que la plupart des tests consiseffecGuer des candidatures spontanées).

2. La méme proposition est faite aux 2 candidat.d.s'agit ici du résultat en principe
attendu, dans la mesure ou les 2 CV étaient idesdiqPour les tests conduisant a un tel
résultat, on considérera que l'origine n'a apparemirpas influencé la sélection des CV.
L'opération de testing sollicité n'a donc pas pseul objectif de focaliser sur d'éventuels
dysfonctionnements. Elle peut aussi permettre ditrenen valeur la qualité des recrutements
en terme d'égalité de traitement et de souligaristence de bonnes pratiques.

3. Un.e candidat.e recoit une proposition favorataledis que l'autre n'est pas retenu.e. Il ne
s'agira pas dans ce cas de conclure a partir duh test a l'existence d'une pratique
discriminatoire. En revanche, si de tels choixtentdance a se répéter sur plusieurs tests et a
pencher en faveur d'un type de candidat.e plutdngautre, avec des écarts statistiquement
significatifs, on pourra Iégitimement conclure axistence de phénomeénes discriminatoires
en raison de I'origine des candidat.e.s.

Ces résultats conduiront a faire un état des lams<procédures de recrutement. Les taux de
réponse obtenus a mi-parcours indiquent que lI'omadedisposer a l'issue de l'opération de
plus de 400 tests exploitables — c'est-a-dire awexréponse pour l'un.e ou pour les deux
candidat.e.s. Ce qui permettra de procéder de meaagsez fine a un état des lieux des
pratiques de recrutement au sein du Groupe Casnomesurant l'intensité des écarts
discriminatoires a 'embauche selon par exemple :

- la société concernée (hypermarchés, supermaraiits, gasinos, cafétérias, etc.) ;

- le type d'emploi (d’encadrement ou d'exécutiorrapport ou non avec la clientele...) ;

- lataille, I''mplantation (périphérie / centre-eijlet 'ancienneté du site testé ;

- Il'expérience professionnelle affichée par les aatdi(débutants ou confirmes) ;

- l'ordre d'envoi des deux CV.

Ces analyses devraient conduire a repérer de redimerles bonnes pratiques éventuelles, ou
au contraire des situations indiquant I'existenéeatts de traitement en raison de l'origine
des candidat.e.s.

Cette opération permettra en outre de disposeralitihde management :

- pendant toute la durée du testing sollicité, l¢ tpie les services en charge du
recrutement soient informés qu'ils peuvent étrégesea tout moment permet de les
sensibiliser au respect de I'égalité de traiterdant leurs pratiques de recrutement ;

- une fois 'opération terminée, il sera possiblepgiafondir ce travail de veille, et si
besoin d'amélioration des pratiques de recrutenzepirtir des résultats obtenus et
grace a une tracabilité compléte de tous les édfdstues ;
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enfin, I'opération sera susceptible d'étre recdedpar la suite a l'identique, ou de
maniére plus restreinte, en resserrant par exersple des secteurs ou des
dysfonctionnements seraient apparus, et les résulés tests pourront alors s'inscrire
dans une logique de mise en ceuvre d’indicateusutle, de tableaux de bord et de
« contrble qualité » des procédures de recrutement.
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Fiche signalétique
Intervenant : Fabrice Foroni (ISM-Corum)

Nom de I'opération : « Testing sollicité » au sein du Groupe Casino

Source des données : Enquéte spécifique
Lieu(x) de la collecte : France entiére
Mode(s) de recuelil : Enregistrement des réponses (par téléphone, email ou courrier postal)

obtenues aprés l'envoi (par paire) des CV de candidats fictifs

Périmétre concerné : Toutes les sociétés, services et personnes en charge du recrutement sur
des postes d'employé ou d'encadrement au sein du Groupe Casino
(hyper et supermarchés, petits casinos, cafétérias, entrep0ts, services
apres-vente, centrale d'achat, siege)

Taille de I'échantillon : Environ 1600 tests (un test = envoi d'une paire de CV) engagés entre
mars 2007 et mars 2008

Taux de réponse : 34 % de tests « exploitables » (= proposition faite a I'un et/ou a l'autre
candidat.e.s) pour les 700 tests engagés avant le 01/08/2007

Donnée(s) utilisée(s) pour construire les catégories d'"origines”:
Les candidat.e.s, tou.te.s de nationalité francaise, évoquent des
« origines » non hexagonales par la consonance de leurs noms et/ou
prénoms ou parfois par une photo.

Libellés de ces catégories : Informations non communicables en octobre 2007 car des tests sont en
cours.

Principales questions explorées en lien avec les variables d'"origines” :
Calcul de taux de sélection suivant «l'origine évoquée » par les
candidat.e.s, afin de repérer d'éventuels écarts de traitement ou bien
labsence d'écart. Analyse des variations de ces taux suivant
notamment :
- la société concernée (hypermarchés, supermarchés, petits casinos,
cafétérias...)
- le type d'emploi postulé (d'encadrement ou d'exécution, en lien ou non
avec la clientéle...)
- la taille, I'implantation (périphérie / centre-ville) et I'ancienneté du site
ou I'emploi est a pourvoir
- I'expérience professionnelle affichée par les candidat.e.s (débutant.e.s
ou confirmé.e.s)

Principaux résultats : non communicables avant juin 2008
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Post-scriptum

Le testing sollicité au sein du Groupe Casino sadtevé selon I'échéancier prévu. Ses
résultats ont été rendus publics de fagcon comgigbet juillet 2008.

Compléments méthodologiques

1. La longue et minutieuse phase de préparatiortaitienu et du protocole des tests a
apparemment été déterminante pour faire en sogecqux-ci, bien qu'annoncés au sein du
Groupe Casino, se fondent parmi les candidaturelfeséet passent inapercus auprés des
services testés. Aucun retour sur un test éverdast memonté des réseaux des différentes
sociétés du Groupe. Les résultats des tests euxem@acréditent ce constat.

2. Pour faire la paire avec le candidat évoquamt amgine « hexagonale ancienne », cinq
origines « extra-européennes » différentes ont semv tests — dans les mémes proportions —
auprés des services en charge du recrutement ks ttl|s sociétés. D'un test a l'autre, le
candidat évoquant une origine « hexagonale ancieraainsi postulé en méme temps qu'un
candidat qui pouvait évoquer :
- soit une origine « noire africaine » par la aorence de ses nom et prénom ;
- Soit une origine « asiatique » par la consonaecses nom et prénom ;
- soit une origine « maghrébine » par la consoaaecses nom et prénom ;
- soit une origine que nous appellerons « franeghmébine », par l'association d'un
nom a consonance « maghrébine » et d'un prénomnsomance « hexagonale
ancienne » ou d'usage mixte ;
- soit une origine que nous appellerons « arddlai, en joignant au CV la
photographie d'une personne noire de peau et pomtamom et un prénom a
consonance « hexagonale ancienne » — tandis q@/lele tous les autres candidats
étaient sans photographie.

Synthese des principaux résultats

Prés de 1 600 tests — ce qui représente donc 8&@tifidatures — ont été effectués sur une
période d'une année auprés de l'ensemble des sampbés, hypermarchés, cafétérias,

entrepots et sites de service aprés vente du Gi©@apmo implantés dans I'hexagone, afin de
tester les recrutements effectués par chacun détabkssements sur les postes d'employés.
Des propositions ont été faites par les établisagsniestés en réponse a l'une et/ou l'autre
candidatures dans 428 tests.

La répartition de ces 428 tests dans le tableau ahtmm que seulement 31 % des
établissements testés ont contacté les deux casdididfs qui leur étaient proposés. Tandis
que 50 % ont appelé uniguement le candidat dit jeniteire », qui évoquait une origine
« hexagonale ancienne », et que les 19 % restdotd nontacté que le candidat dit
« minoritaire », qui évoquait I'une des originesxtra-européennes ».

Cela signifie que les établissements qui n'ont lgpga'un seul candidat ont choisi pres de
trois fois sur quatre le candidat évoquant uneieig hexagonale ancienne ». Au total, celui-
ci a donc été contacté dans 31 + 50 = 81 % dede&?8 — seul ou avec son bindbme. Tandis
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gue le candidat évoquant une origine «extra-e@ope» n'a été appelé que dans
31+19=50% des tests, alors qu'il affichait nant des compétences et niveaux
d'expérience comparables au candidat « majoritgr@stulant sur le méme emploi.

Tableau 1 Résultats d'ensemble des tests sur les recrotememployés

) (b) © (a+b) (a+c)
Total tests ! les deux "majoritaire” "minoritaire”| |"majoritaire” “"minoritaire"
exploitables : contactés seul contactéseul contacte contacté contacté
(428) 100%: 31% 50 % 19 % 81 % 50 %

Les tests effectués auprés des différents étabiemsts du Groupe Casino indiquent donc
d'importantes différences de traitement au détrindas candidats évoquant une origine
« extra-européenne » sur les recrutements d'engloyé

Dans le rapport complet, les résultats sont détaitlour chacun des types d'emploi testés,
permettant de constater que des écarts discrinmestostatistiguement significatifs
s'observent aussi bien dans les recrutements digéhglommercial en supermarché ou en
hypermarché, que sur les postes d'employé de rattau en cafétéria, de cariste ou de
préparateur de commandes en entrep6t. En revanabeun écart de traitement
statistiquement significatif n'a été constaté pdes recrutements effectués par les
hypermarchés sur les postes de vendeur spécialé@é&ro-ménager, hi-fi et informatique.

De méme, les analyses détaillées dans le rappantremb qu'aucun écart statistiquement
significatif n'a été constaté dans les recrutemsntsdes postes d'encadrement — les tests
ayant porté sur des offres d'emploi de manager @gial, chef de rayon, directeur adjoint
de cafétéria, contréleur de gestion...

Il est apparu par ailleurs que les écarts discamoines les plus importants ont été observés
dans les tests proposant deux candidatures fialieesveau débutant.

Les résultats du tableau 2 montrent en effet queataidat « minoritaire » a été contacté
guasiment deux fois moins souvent que le candidagjeritaire » lorsqu'ils affichaient tous
deux un niveau débutant. Tandis que les stéréoypescontre des candidats évoquant une
origine « extra-européenne » ont perdu en viguersgle les deux candidats affichaient un
niveau confirmé — les écarts se réduisant, touestant statistiquement significatifs.

Tableau 2 Résultats suivant le niveau d'expérience afffrdnéles deux candidatures fictives

(@ (b) (©) (a+b) (a+c)
Niveau Total tests : les deux "majoritaire” "minoritaire”| |"majoritaire” "minoritaire"
d'expérience exploitables : contactés seul contacté seul contacte contacté contacteé
Paires débutantes| (157) 100 % 24 % 58 % 18 % 82 % 42 %
Paires confirmées| (271) 100%: 35% 46 % 19 % 81 % 54 %

Paires "débutantes" = les deux candidat.e.s afftainee expérience de 1 a 3 années sur un postaisimi
Paires "confirmées" = les deux candidat.e.s affithhee expérience de 5 a 10 années sur un postaism
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La variable du genre intégrée dans le profil daeepaestées a permis de constater que les
écarts discriminatoires en fonction de l'origin@gwée étaient de méme ampleur entre deux
candidats qu'entre deux candidates.

Des écarts importants ont également été constaite qque soit le type d’origine « extra-

européenne » évoquée par le candidat « minoraige compris pour des origines — telle

gu' « asiatique » — qui ne sont pas a priori pergg@ns les enquétes d'opinion comme
potentiellement victimes de discriminations.

Enfin, il est apparu que les résultats variaier@légent en fonction des caractéristiques des
établissements testés, et notamment de I'anciedadé&dir population salariée.

Les résultats du tableau 3 montrent en effet gaiédarts discriminatoires sont nettement plus
importants pour les tests effectués auprés d'étastients ayant une population salariée avec
une forte ancienneté moyenne. Tandis que ces émarttendance a se réduire — tout en
restant statistiguement significatifs — lorsquadlanneté moyenne de I'établissement testé est
plus faible.

Tableau 3 Résultats suivant I'ancienneté de la populataariée des établissements testés

(@) (b) (©) (a+b) (a+c)
Ancienneté de la  Total tests ! les deux "majoritaire” “"minoritaire” | | "majoritaire” "minoritaire"
population salariée exploitables | contactés seul contacté seul contacte contacté contacté
forte (156) 100 %: 29 % 56 % 15% 85 % 44 %
faible (239) 100 % 32 % 47 % 21% 79 % 53 %

N.B. : les supermarchés, hypermarchés, caféténmsepots ont été répartis en deux moitiés : lzomposée des établissements ayant
I'ancienneté moyenne la plus faible ; l'autre étamhposée des établissements ayant la plus foderareté. 33 tests ne sont pas
comptés ci-dessus car concernant des établisseaféiiés ou franchisés, dont I'ancienneté moyesesteéndéterminée.

D'autres comparaisons ont été effectuées en fond® la commune dimplantation des
établissements, ainsi que de leur localisation gggque sur le territoire hexagonal. Elles
ont permis de constater que, contrairement a oegaiidées recues, les pratiques
discriminatoires ne sont ni plus ni moins fréquent@ milieu rural qu'en milieu urbain, et
gu’elles ne sont pas non plus l'apanage d'une mégio particulier. Aucune tendance ni
clivage d'ordre socio-géographique n'a ainsi pel i@iis au jour.

Le rapport complet du testing sollicité par le GreuCasino est téléchargeable sur le site
d’'ISM CORUM : http://www.ismcorum.org/testing-sollicite-par-cagif22-R22-A367.html
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L’expérience de I'ethnic monitoring aux Pays-Bas. Bcensement interne des
origines des salariés par le lieu de naissance @its parents et objectif de
rééquilibrage de leurs proportions dans le cadre d& loi Samen, 1998-2003

Virginie Guiraudon, CNRS

Mon exposé porte sur une experience assez pagtieutle « monitoring » des minorités
ethniques, aux Pays-Bas. Les Pays-Bas et le Royhlminent été parmi les pays qui ont le
plus développé les politiques publiques de luttetreoles discriminations, et qui ont inspiré
en partie le texte de la directive européenne @® 20sant a lutter contre les discriminations
fondées sur I'origine ethnique et raciale.

1979, politique des minorités

En 1979, le WRR a produit un rapport montrant godhvenait de prendre en compte aux
Pays-Bas la situation des minorités issues de ligration de travail et de l'immigration
post-coloniale. Le WRR est le « Conseil scientiéiqouour la politique gouvernementale »
(sorte de Commissariat général au Plan en plupertiant et plus influent) qui est a I'origine
d'un certain nombre de propositions auxquelles devgrnement est légalement tenu de
répondre. Suite a ce rapport, les Pays-Bas ontt@dep 1983, une « politique des minorités »
comprenant plusieurs volets.

Le volet que I'on évoque le plus souvent sous e e « le multiculturalisme néerlandais »

visait la préservation des identités des différgntgipes immigrés ou originaires des colonies
néerlandaises. Mais cette politique faisait égaterméférence a des notions telles que la
promotion de I'égalité des chances, la lutte colgsediscriminations non légales, I'égalité

juridique. Un travail a d'ailleurs été conduit pdes juristes qui ont nettoyé le droit

néerlandais de toutes formes de discriminationctéiret indirecte, entre étrangers, immigrées
et néerlandais : 1200 lois, décrets, textes, ami até considérés comme discriminatoires
envers les immigreés.

1994, l'intégration socio-économique des minoritésthniques

En 1990, le WRR revient sur ses positions concerieamulticulturalisme. C’est alors moins

l'identité culturelle qu’il convient de promouvogue lintégration socio économique des
minorités ethniques. Le WRR estime en effet querke probléme tient a la ségrégation
spatiale, au chémage de ces populations, et awgdigetles n'accédent pas a des niveaux
d’étude suffisants et notamment aux filieres pgéstises. C'est donc lintégration,

terminologie empruntée au vocabulaire francais, €gti mise en exergue. En 1994, Le
gouvernement reprendra a son compte ce terme eitegiant I'intégration dans et par la

travail, par exemple en insistant sur I'apprentissde la langue néerlandaise pour faciliter
son insertion sur le marché de I'emploi.
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La politique néerlandaise envers les « allochtengappuie sur des groupes cibles. Certaines
populations sont définies en fonction de leur matité. Pour d’autres, les catégories sont
plus fines : par exemple, un indonésien né du temegscolonies sera affecté a un groupe, et
un indonésien né quelques années plus tard apdEctdonisation sera affecté a une autre
catégorie. Enfin, certaines catégories de populatgmnt constituées a partir de I'origine : les

personnes définies comme étant originaires du &uowjindes Antilles néerlandaises, de

Turquie, du Maroc, sont des personnes nées dangagssou ayant au moins un parent né
dans ces pays.

Par alilleurs, les catégories des minorités tiennégalement compte de la situation
economique : ainsi, les allochtones non occidentkuent les japonais considérés comme
n‘ayant pas de problemes particuliers. En sommegwen définit comme « minorité
ethnique », c’est principalement une origine fondé@ele pays de naissance des parents, et
ensuite une situation socio-économique considérgene problématique.

Population par origine ethnique, 1997 (en milliers)
NEERLANDAIS « AUTOCHTONES » 12.890
Turcs 280
Marocains 233
Surinamiens 287
Antillais/Arubains 95
Grecs 11
MINORITES ETHNIQUES Italiens 32 1.063
(Ex) yougoslaves 60
Capverdiens 17
Portugais 13
Espagnols 29
Tunisiens 6
AUTRES “ALLOCHTONES” 1.613
TOTAL 15.567

En 1997, sur les 15 millions et demi de néerlandas minorités ethniques représentent un
peu plus d'un million de personnes, sachant qu’i& y1,6 millions d’'autres allochtones
considérés comme des groupes ne présentant pashdénpes spécifiques. Sont en gras dans
le tableau les groupes qui, dans les années 198@&n# considérés comme ayant des
problemes.

Note : Le systéme statistique néerlandais

Il 'y a plus, aux Pays-Bas, de recensement dep@i&l suite a une grande campagne
conduite a la fin des années 1970 contre un rep@rdgugé contraire au respect de la|vie
privée. Depuis, le service de statistiques (le CB&ppuie sur I'exploitation des registres
municipaux informatisés qui, paradoxalement, litren trés grand nombre d’'informations
sur les néerlandais.
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Sur les questions d’emploi, il existe également dequétes spécifiques particulierement
approfondies : ces enquétes servent a informeritenks comparaisons européennes et
Eurostat. On y trouve 5 catégories : les Néerlandé@s aux Pays-Bas de parents nés aux |Pays
Bas, et les quatre plus grands groupes numériqliescy, Marocains, Surinamiens,
Antillais/Arubains) qui sont considérés comme ayded probléemes particuliers d’intégratipn
socio économique. Ces enquétes sur I'emploi pogentin échantillon tres large ; faites par
téléphone, elles n'apparaissent cependant pasursujes fiables du fait que les enquéteurs
ne parlent pas les langues d’origine. Les tauxhdenage calculés a partir d’autres enquétes
effectués dans le cadre des politiques d’'intégnagton’interrogeant que des personnes issues
des minorités ethniques sont par exemple beaucdup pnportants. Ces enquétes
complémentaires sont conduites par des organisaragppiblics de recherche, en liaison avec
la commande politique et la recherche universitaire

1997, la loi SAMEN

Que se passe-t-il en 1997 ? La situation économagtieres bonne, le taux de chémage des
Néerlandais de parents néerlandais est de 4%anta g ce propos de miracle néerlandais. En
revanche, le taux de chbmage des allochtones (itdiaathniques et autres allochtones) est
de 16%, et celui des minorités ethniques de 20%.

Face a cette situation, la loi SAMEN ou « Loi demotion de I'emploi des minorités » est
adoptée. « Samen » signifie également « ensembitenéerlandais. Cette loi pose le cadre
problématique général, elle pointe les grandestioumssqu’il semble nécessaire de se poser a
propos de I'emploi des minorités : est-ce un pnoldale demande ou d’offre, est-ce que ce
sont les employeurs qui ont un probléme, le systédoeatif, que peut-on y faire ?

Cette loi met également en place un dispositif ifjpée visant I'emploi des minorités
ethniques. La loi s’applique aux entreprises de plel trente cing salariés — les entreprises ne
souhaitant pas participer a cette loi et le motiyar écrit pouvaient toutefois y échapper. Le
gouvernement publiait des proportions de minomsiques a atteindre par région. Chaque
entreprise devait tendre, dans sa composition,flatee les proportions des différentes
minorités déclarées dans la région ou l'entrepétat établie. L’'employeur devait donc
recueillir le pays de naissance de I'employé eteke parents, afin de déterminer s’il faisait
partie d’'un groupe cible. Les qualifications étaiénidemment prises en compte.

Ce dispositif a été considéré par les autoritévgmementales comme un succes : 70% des
entreprises concernées se sont mises en confoavée la loi. Ce qui est d’autant plus
notable qu’un dispositif expérimental analogue alagéduit, deux ans auparavant, que 10%
des entreprises.

L’action autour de la loi SAMEN
Chaque entreprise répondant a la loi SAMEN devaibl& un rapport annuel indiquant la
représentation des minorités ethniques en son (g@finies par le lieu de naissance des

personnes et de leurs parents), I'évolution en salgnnée, et les mesures prévues pour
améliorer cette représentation. Ce rapport étaicudé par le « Conseil du personnel » de
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'entreprise, qui émettait un avis. Le rapport €tsuite publié et déposé a I'agence pour
'emploi néerlandaise.

Avant la loi SAMEN, les « Conseils du personnele> siintéressaient que trés peu a ces
guestions, privilégiant les problématiques relaiaeix conditions de travail ou a I'égalité

professionnelle entre les hommes et les femmesselsont rapidement investis dans ce
nouveau réle. Les organisations syndicales oneégait pu investir un role d’alerte.

De méme, les résultats des entreprises étant puldigociété civile a été en mesure d’exercer
des pressions ciblées sur les entreprises s’étaederurs objectifs. Certaines associations se
sont ainsi appuyé sur les statistiques du persateglentreprises pour pointer les « bonnes
pratiques » ou pour rencontrer les entrepriseseéaut— moins dans l'idée de les condamner
que, suivant une démarche de médiation, dans ligékes accompagner et d’analyser avec
elles les problemes qu’elles pouvaient rencontar. exemple, TONG « Mira Media », qui
travaille sur les minorités visibles dans les mgda pu souligner que dans la télévision
publiqgue néerlandaise, I'objectif de minorités éfues n’était pas atteint, contrairement aux
acteurs privés comme MTV ou Endemol. De méme « Radgui est une association
importante de Rotterdam travaillant sur les distrations, a développé une logique de
médiation avec les entreprises en se basant sdooeges.

Enfin, la « Commission de I'égalité des chancekéguivalent de la HALDE, s’est aussi
servie de ces données dans l'idée de mesurer desndinations indirectes, pour avoir une
vision d’ensemble de la situation. La loi SAMENiasa permis a un certain nombre d’acteurs
de se saisir de ces questions.

Les résultats de la loi SAMEN

Le taux de chémage des minorités ethniques baigsatét de 1997. Chacun a ainsi pu se
réjouir des effets prétés au dispositif de la IABMEN. Toutefois, une forte croissance était
observable a cette époque, conduisant a I'embamelssive de chémeurs de longue durée et
de jeunes issus des quartiers sensibles. Ausgidifiicile de pondérer les effets de la loi et
ceux de la conjoncture économique dans la baissgh@imnage des minorités ethnigques a ce
moment-la.

D’un point de vue statistique, I'objectif global d8% de minorités ethniques dans I'emploi
n'a pas été atteint, notamment parmi les rémurdraitélevées. Cependant il y a eu progres :
toutes minorités, toutes catégories professiomseitris secteurs et toutes régions confondus,
le résultat obtenu a été de 8,3%.

Le devenir de la Loi SAMEN

Reconduite une premiere fois, la loi a été finalehaandonnée en 2003, un certain nombre
d’acteurs estimant que les résultats étaient suffsset qu’il n'y avait plus de nécessité de

poursuivre dans cette voie.

Les associations d’employeurs figuraient parmideteurs poussant a I'abandon de la loi

SAMEN. Elles ont trouvé un fort relais parmi leseans politiques. En effet, plusieurs partis
de la coalition au gouvernement ont, des la fin desées 1990, développé un discours
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empreint d'un fort accent xénophobe et islamophbbs.minorités ethniques ont deés lors été
construites comme posant probleme et les actionstiys en leur faveur ont été
délégitimées.

Par ailleurs, certains salariés appartenant auxigsulgibles n’'ont pas apprécié d'étre

stigmatisés a travers leur labellisation comme ramiieé ethnique ». Le contexte politique

extrémement xénophobe conduisant a préter aux i#sodes caractéristiques négatives,
nombreux ont été ceux souhaitant échapper a ceitégarisation. C'était le cas, en

particulier, des indonésiens, qui se considéraientpas comme une minorité ethnique mais
comme un groupe rapatrié¢ au moment de la décolwmnisa

De l'autre coté, les syndicats, les associatiotisraaistes, les Verts, le Parti social-démocrate
et la Commission de I'égalité des chances soukaitague la loi soit prolongée. Ils
attendaient notamment de pouvoir poursuivre I'efesrgagé aprés que la loi SAMEN ait pu
apporter un certain nombre de réponses en termediagmostics et d’identification des
pratiques discriminatoires dans I'embauche et fewdément de carriere.

La loi SAMEN a été supprimée au profit de ce quéppelle le « diversity management », le
management de la diversité. Les entreprises sauthatbntinuer a enregistrer l'origine de
leurs employés peuvent le faire — en respectantcerain nombre de précautions
déontologiques. Un « Centre du management de largiig » géré par les employeurs et
disposant d’'un certain nombre d’ambassadeurs mit&n place, mais I'obligation Iégale a
dorénavant éte leveée.
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Remarques finales

Sophie Vulliet-Tavernier, CNIL
directrice des affaires juridiques et de I'expertis

Je voudrais faire deux observations suite aux miffis interventions de cette journée.

Sur la méthode patronymique et I'analyse des préndenCNIL a fortement rappelé qu’en
aucun cas le nom ou le prénom ne peut conduiréegindi@er une origine ethnique ou raciale.
Que l'analyse des noms et des prénoms puisse genwir détecter d’éventuelles pratiques
discriminatoires, dans le cadre d’'une analyse ortkres, c’est une évidence. Mais pour le
reste faisons attention a tout usage abusif omstigant, dans un contexte qui est trés politisé
et délicat et sur des enjeux qui sont extrémenmepoitants.

A ce titre je souhaiterais revenir sur la posito la CNIL en regard de I'enquéte TIES
diligentée par 'INED. Dans cette enquéte, I'analges patronymes permettait de déterminer
les descendants des migrants d’origine turquet anc nom et origine. Cette méthode a été
admise, apres d’apres débats, par la CNIL, d'ume g@ce qu’aucune méthode alternative
n’était envisageable, et d’autre part parce qu'ariain nombre de garanties concernant les
droits des enquétés ont été respectées (envoi detire d’information aux personnes
sélectionnées, recueil de leur accord). Ces meshadeessitent donc un grand nombre de
précautions.

Je voudrais aussi revenir sur les méthodes dagesta CNIL n’est a priori pas concernée par

cette méthode. Nous avons toutefois été saisysailquelques mois, de plaintes concernant
certaines modalités de recrutement de testeurss Nvons été amenés a engager des
procédures de sanction a I'encontre de deux sgciBétude qui avaient créé des fichiers de

recrutement de testeurs incluant des données tEnsépportées par des tiers et portant sur
I'orientation sexuelle et la couleur de peau dewsdimtats. Cette collecte de données, a l'insu
des intéressés, est tout a fait condamnable. Bjage a étre extrémement vigilant sur les
sociétés réalisant de telles études par testing.

En conclusion, la CNIL que je représente ici secitél de la tenue de ce type de colloque.
Vous avez su éviter toute politisation des délmtsntenir une excellente qualité scientifique,

et je crois qu’'a I'heure ou l'on assiste a une t@ation excessive sur cette question des
statistiques ethniques, il est tout a fait bon diage type d’échanges.
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